NOCLEHARNA - web mésta

Provozni doba

Nocleharna je oteviena v obdobi od 1. listopadu do 30. dubna kazdy den od 19:00 do 7:00
hodin, tzn. i o vikendech a svatcich.

V pracovnich dnech je nabizeno uzivatelim zékladni socidlni poradenstvi v dob¢ od 7:00 do
9:00 hodin v prostorach sluzby Socidlni rehabilitace.

Zajemce o pirenocovani muze piijit pozadat o sluzbu nejpozdé€ji do 21:00 hodin a rano musi
opustit nocleharnu do 7:00 hodin.

Kapacita sluzby - 6 luzek, 4 zidle

Poslanim sluzby

Nocleharna je poskytnout dospélym osobam bez pristiesi s trvalym pobytem ve Vrchlabi a
obcich spravniho obvodu (ORP) Vrchlabi distojné a bezpecné pirenocovani. Zaroven témto
lidem nabizime podporu pii hledani cesty zpét do bézného zivota a zaclenéni se do spolecnosti.

Cilem sluzby

Noclehérna je poskytnout uzivateliim moznost pfenocovat v bezpecném a distojném prostiedi.
Sluzba zarovein vytvaii podminky pro vykonani osobni hygieny, pfipravu stravy, ptevleceni se
do ¢istého obleceni a moznost vyprani pradla. Dal$im cilem je zprostfedkovani informaci o
moznostech feSeni jejich nepiiznivé zivotni situace a motivace k vyuzivani navaznych sluzeb,
které mohou pftispét k jejich socidlnimu zaclenéni.

Cilova skupina

Osoby starsi 18 let s trvalym bydlistém ve Vrchlabi a jeho spadovych obcich, které jsou bez
piistiesi a které jsou sobé&stacné v zakladnich ikonech péce o vlastni osobu.

Principy sluzby

Sluzby jsou poskytovany na profesionalni trovni s dirazem na respektovani prav, distojnosti
a jedinecnosti kazdého €lovéka. Pracovnici pfistupuji k uzivatelim partnersky a individudlné,
a zaroven vytvareji podminky, které umoznuji uzivatelim samostatné rozhodovat o zplisobu
feSeni své nepiiznivé socialni situace.

Poskytované ¢innosti

Zakladni éinnosti:

a) poskytnuti pfenocovani, véetné uklidu a vymény lozniho pradla,
b) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Uhrada za sluzbu, tedy poskytnuti zakladnich ¢innosti, ¢inni 40 K¢& za noc.



Fakultativni ¢innosti (nepovinné):

a) vyprani osobniho pradla - 20 K¢&/1 praci cyklus,
b) prasek na prani - 10 K¢&/1 davka.

Jak postupovat pri zaijmu o sluzbu?

Zajemce se muze informovat piimo v prostorach Nocleharny kazdy den v dob¢ od 19:00 do
21:00 hodin v obdobi od 01.11. do 30.04. Dale se mtize informovat v kancelati sluzby Socialni
rehabilitace v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30 hodin nebo na telefonnim cisle vedouci
oddéleni socialni prevence (723 628 304) ¢i vedouci sluzby (775 911 177).

Jednani se zdjemcem probiha formou ustniho rozhovoru zdjemce se socidlnim pracovnikem
pfimo v Nocleharng. Pracovnik zjistuje, zda zdjemce patii do cilové skupiny. Zajemce je
pracovnikem sezndmen s vnitinimi pravidly sluzby, tzn. se zplsobem a podminkami
poskytovani socidlni sluzby a se svymi pravy a povinnostmi, které je nutné dodrzovat.

Zajemce je po predlozeni dokladu totoznosti (ma-li tento doklad) zaevidovéan do knihy uZivateli
socialni sluzby Nocleharna (v ptipad€, ze zdjemce doklad totoznosti nema, postaci pro dany
den uGstni Cestné prohldsSeni o véku a mistu bydlisté s tim, ze zaméstnanec poskytne zajemci
informaci o tom, jak si ma doklad opatfit a upozorni ho, Ze ho bez dokladu dal$i pracovni
den nebude moci prijmout).

Pisemna smlouva o poskytovani socidlni sluzby Nocleharna se nevyhotovuje.

Kontakty

Adresa nocleharny: Lanovska 602, 543 01 Vrchlabi

Vedouci oddéleni socialni prevence, socialni pracovnik: Be. Klara Melounova,
tel.: 723 628 304, melounovaklara@muvrchlabi.cz

Pracovni doba vedouciho: 7:00 - 15:30
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