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SEZNAM ZKRATEK

CCE Ceskobratrska cirkev evangelicka

CR Ceska republika

CSsz Ceska sprava socialniho zabezpe&eni

DPS domov pro seniory

DOZP domov pro zdravotné postizené

DZR domov se zvlaStnim rezimem

ISSRK Integrovana strategie rozvoje regionu Krkonose
KHK Kralovehradecky kraj

KISSOS Krajsky informac¢ni systém socialnich sluzeb
KMB Kontaktni misto pro bydleni

KU Krajsky tGfad

KU KHK Krajsky tfad Kralovéhradeckého kraje

MMR CR Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky
MOP mimoradna okamzitd pomoc

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MV Ministerstvo vnitra

NFSA Nadaéni fond Skoda Auto

NRP nahradni rodinna péce

NZDM nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

OA osobni asistence

OPZ+ Operacni program Zaméstnanost +

ORP obec s rozsifenou plsobnosti

(0N odleh¢ovaci sluzby

0Sz Odbor socialni a zdravotni

0.p.s. Obecné prospésna spole¢nost

ozZp osoby se zdravotnim postizenim

PNP ptispévek na péci

POU poveieny obecni tad

PS pecovatelska sluzba

p.o. piispévkova organizace

RIA hodnoceni dopadt regulace

RIAPS Regionalni institut ambulantnich psychosocidlnich sluzeb
RRP IV Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti v obcich Kralovéhradeckého kraje IV
Sb. Sbirka zakon

SO ORP spravni obvod obce s rozsifenou pisobnosti
SPOD socialné-pravni ochrana déti

Up Utad prace



UzIS Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
VDB CSU Veiejna databaze Ceského statistického uiadu

ZSPOD zékon o socialné-pravni ochrané déti



1 UVODNI SLOVO




Vazeni spoluobcéané,

v roce 2014 mésto Vrchlabi zapocalo komunitni planovani v socialni oblasti, a to jak na izemi mésta,
tak na uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou pisobnosti. K udrzeni, rozvoji a vyznamnému
zkvalitnéni komunitniho planovani v socialni oblasti pfispiva spoluprace mésta Vrchlabi
s Kralovéhradeckym krajem, a to prostfednictvim projektli Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni
oblasti na uzemi obci Kralovéhradeckého kraje 1. - IV. Uvedené projekty, mimo jiné, zajistily moznost
vzniku a udrZeni pracovni pozice koordinatora socialnich sluzeb, metodickou podporu pro vznik
strategickych dokumentl a feSeni nékterych dalSich oblasti, napfiklad socialniho bydleni ve Vrchlabi,
podporu neformalnich pecujicich ¢i nastaveni unikatniho systému spolufinancovani socialnich sluzeb
obcemi v ORP Vrchlabi apod.

V roce 2015 vznikla a dne 13. 05. 2015 byla zastupitelstvem mésta Vrchlabi schvalena prvni Strategie
uzemné spravniho obvodu Vrchlabi v oblasti socialnich sluzeb pro obdobi 2015-2020. Tato strategie
byla opakovan¢ aktualizovana.

Na tuto strategii navazal prvni uceleny strategicky dokument pro socialni oblast, kterym byl Komunitni
plan rozvoje socialni prace, socialnich sluzeb a navazanych sluzeb na izemi spravniho obvodu obce
s roz$ifenou plsobnosti Vrchlabi (dale jen Komunitni plan) pro obdobi 2021-2025.

Pro obdobi 20262030 je zpracovan dal$i Komunitni plan. Tento plan zahrnuje oblast socialnich sluzeb,
¢ast vénujici se socialni praci v uzemi, ale vnima také provazanost s oblasti bydleni, zdravotnictvi,
Skolstvi apod. Tyto piesahy se pak odrazeji v nékterych opatienich.

Komunitni plan by nevznikl bez aktivity Sirokého spektra lidi, ktefi byli do jeho tvorby zapojeni.
Velké podékovani tak patfi vSem, ktefi se na pfipravé Komunitniho planu pro obdobi 2026-2030
podileli a vénovali sviij Cas, energii, napady a zkuSenosti k jeho vytvoreni. Konkrétné podékovani patii
vsem ucastniklim a vedoucim pracovnich skupin, ¢lenim Hodnotici a kontrolni skupiny, Koordinacni

skupiny socidlnich sluzeb, kolegim z méstskych i obecnich tfadi, zastupctim obci, konzultantkdm
poskytujicim metodickou a technickou podporu a mnoha dal§im.

Piejeme si, aby Komunitni plan byl dobrym pomocnikem pro rozvoj socialni oblasti v nasledujicim
obdobi.

Tym komunitniho planovani socialnich sluzeb
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SOUHRNNY PREHLED PRIORIT A OPATRENI
ROKU 2030

KOMUNITNI
PLAN
SOORP
VRCHLABI

PRIORITA1 Péce o seniory a OZP

PRIORITA3 Bydleni
PRIORITA 4 SluZby pro ohroZené skupiny ob&ani

Prispévkova organizace pro socialni sluzby zfizovana
PRIORITA S méstem Vrchiabi

PRIORITA 6 Spoluprace v izemi

PRIORITA7 Koordinace a fizeni

» ' 0 OPATRENI 1. Kapacity terénnich sluzeb
Péce o seniorya 0ZP | 2. Kapacity pobytovych sluzeb

3. Nové formy péce
4, Podpora OZP
5. Podpora peéujicich

OPATRENI 1. Rozvoj nastroji socialn&-pravni ochrany déti
2. Nizkoprahové sluzby pro déti a mladez
3. Mladi dospéli

. opatheni 1-KMB
Bydleni 2. Asistence

3. Spoluprace subjektd

W

4

4. Prevence ztraty bydleni a socialni bydleni mimo zakon o podpore v bydleni
5. Ubytovny

3
. o OPATRENI 1. Adiktologické slusby
Sluzby pro ohroZené skupiny obéan( l|. 2, Pomoci pro lidi bez domova

3. Lidé se specifickymi potiebami

Prispévkova organizace pro socialni sluzby OPATRENI 1. Z¥izen pfispévkové organizace

zfizovana méstem Vrchla

Spoluprace tzemi OPATRENI 1. . ickych a socialnich sluzeb
poup 2. Multidisciplinarni spoluprace

6

3. Spoluprace se Spolecenstvim obci Horni Labe
4. Posileni kapacit socialni prace na obcich
7

. OPATRENI 1. Zakladni sit
Koordinace a fize
2. Financovani

3. Pravidla a procesy koordinace a rizeni
4. Vyhodnocovani a aktualizace Planu

OPATRENI 1. Technologicka budoucnost
2. Investice obci do infrastruktury socialnich sluzeb

DO



PRIORITA 1: PECE O SENIORY A OZP

Uzemi ORP Vrchlabi aktualng &eli vyraznému starnuti populace, pfi¢emz kulminace poétu seniort
poti‘ebujicich péci ¢eka uzemi teprve v nasledujicich letech.

Mezi lety 2008 a 2024 vzrostl primérny veék obyvatel

z 40,3 na 44,2 roku a index stafi se zvysil z 99,1 % na
152,1 %'. Pocet osob, které budou potiebovat

(naroc¢nou) péci se bude
v nasledujicich 10 letech vyrazné
zvySovat.

Akcelerace poctu onemocneéni
spojenych se starnutim
(napt. demence).

Akcelerace poctu pecujicich, kteti

Podil osob v seniorském veéku (65+), a zejména ve
véku 80+ roste a zaroven pribyva pocet osob zavislych
na pomoci druhych (extrémné se zvySujici naro¢nost
péce), coz doklada i vyvoj poctu piijemci prispévku na
péci. Pribyva osob ve vysokém véku (80+) s téZkou
zavislosti (II1. a IV. stupen PnP).

Soucasn¢ se zvySuji naroky na terénni formy péce, budou poskytovat narocnou péci
protoZe vétSina seniorll preferuje setrvani ve svém intenzivng, osamele a dlouhodobé.
domacim prostredi. Tato situace zvySuje zatéZ na Potieba systematické, intenzivni a
rodinné pecujici i socialni sluzby a vyvolava potiebu dlouhodobé podpory pecujicich osob.
rozvoje dostupné domaci péce, podpory pecujicich a Nedostatek pracovnikti v oblasti péce a
plynulé a smysluplné navaznosti zdravotnich a pomoci.

socidlnich sluzeb. Vstup asistivnich technologii do péce a
Konkrétné¢ dokladaji velmi intenzivni starnuti podpory.

populace v uzemi dalsi ukazatele:

e Béhem nasledujicich 5-10 let se do véku 80-85 let (tj. do veku, kdy je jiz vyznamné indikovana
potieba — profesionalni — péée) dostanou pocetné velmi silné skupiny obyvatelstva. Celkove
dramaticky nariist poctu lidi ve vékové skupiné 80+ se oc¢ekava i v dalsich letech za horizontem
Planu.

Do r. 2040 naroste vékova skupina lidi 80+ oproti vychozimu stavu r. 2024
0 78 %?*

e Znégkolikanasobi se pocet osob ve veéku 90 a vice let (predpoklad az 3nasobné navyseni).

e Pokud bude uzemi kopirovat krajské trendy, vékova struktura obyvatelstva se postupné bude
presouvat smérem k pocetné silné skuping€ seniorské populace, a naopak ubytku té ¢asti
populace, ktera bude ekonomicky aktivni a bude schopna zajiStovat socialni i zdravotni
sluzby (nedostupnost pracovnich sil).

! Hodnota Indexu staif v CR je 133,4, hodnota pro KHK je 150,6.
2 Zdroj: Projekce seniorské populace v Kralovehradeckém kraji, CSU 2024
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V uzemi je jiz nyni nedostatek
kapacit pobytovych sluzeb.
V tzemi zcela chybi

ambulantni forma péce.

Viuzemi je kapacitné i
vykonoveé podhodnocena péce
v terénu.

Podle dat sledovanych a  vyhodnocovanych
Kralovéhradeckym krajem® jeuzemi ORP Vrchlabi
v soucasné dob¢ nedostate¢né zajiSténo sluzbami péce
pro osoby v seniorském véku a pro osoby se zdravotnim
postiZenim:

e Kapacity terénnich sociilnich sluzeb (pecovatelské
sluzby, osobni asistence) jsou dlouhodob¢ podpruméerné.
Uzemi zaostava v poétu iivazki pracovniki pFimé péce
terénnich sluzeb (osobni asistence a peCovatelska sluzba)
v pfepo¢tu na 1000 obyvatel ve véku 80+*. Kapacitu
uvazkd bude potfeba postupné doplnit o 15 uvazki
pracovnikii pfimé péfe a 2,1 uvazku socidlnich
pracovnikd.

V tizemi je aktualné poskytovan nejniZsi pocet hodin terénni péce v piepoctu na 1 obyvatele
(ze vSech SO ORP kraje), coz ukazuje na nizké personalni kapacity sluzeb, ale také na rezervy
ve vykonnosti stavajicich kapacit, coZ je s poskytovateli pribézné feseno.

Kapacity pobytovych zarizeni (l1Gizkova socialni péce) jsou posilovany, nicméné i s dostavbou
luzek v Domové pro seniory Vrchlabi a Domové seniort Slune¢ni (Hostinné), nebudou kapacity

zdaleka dosahovat priméru v KHK.

e Vuzemi zcela absentuje ambulantni forma podpory.

3 Prostiednictvim systému Kissos (Krajsky informa¢ni systém socialnich sluzeb), v¢. dalsiho zpracovani Odborem socialnich
véei KU KHK.

4 Dle dat OSV KU KHK je v iizemi SO ORP Vrchlabi aktudlné 19,38 tivazku pracovnikii v piimé pé&i na 1000 obyvatel,
ptficemz krajsky pramér je 24,56 uvazku.
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OPATRENI 1.1: KAPACITY TERENNICH SLUZEB

NavySeni kapacit terénnich sluZeb — pecovatelska sluzba, osobni asistence

Cilem opatieni je zajistit vy$si dostupnost péce v domacim (terénnim) prostiedi,
a to ve vsech oblastech spravniho uzemi
a zvysit poet hodin poskytnuté péée oproti vychozimu stavu®.
Do konce roku 2030 bude postupné navySovana kapacita terénnich
socidlnich sluzeb typu pecovatelska sluzba a osobni asistence
v uzemi ORP o:

e 15,0 pracovnich uvazki do piimé péce

e a adekvatné tomu navySovany uvazKky socialni prace v uvedenych

sluzbach o 2,1 uvazku.

Navyseni se piedpoklada u sluzeb:

e  Centrum socialni pomoci Vrchlabi, p.o. (pecovatelska sluzba),

e Oblastni charita Trutnov (pecovatelska sluzba),

e Diakonie CCE — stiedisko Svétlo ve Vrchlabi (osobni asistence).
Navyseni vychdzi i z propocti KHK, kdy na 1000 obyvatel starSich 80 let, je
potieba zajistit 25 tivazkd (ORP ma nyni 1 600 obyvatel 80+ a 27,85 uvazkl —
soucasny pocet obyvatel 80+ odpovida 40 uvazktim, pocet obyvatel 80 + se vSak
bude nadale vyrazné zvySovat).

Postupné navySeni personalnich kapacit (Gvazkd v ptfimé péci) ve spolupraci
s KHK (zafazeni kapacit do Sité vefejné¢ podporovanych sluzeb KHK a do
Zakladni sité socialnich sluzeb ORP Vrchlabi).

Pravidelné analyzovat dostupnost terénni péce (mistni dostupnost, ¢asovou
dostupnost véetné potieby jejiho navyseni).

Soustavné monitorovani a analyzovani potiebnosti péce mezi obyvateli
spravniho Gizemi.

Intenzivni komunikace o moznostech péce terénnich sluzeb s obyvateli uzemi.
Evidovat a vyhodnocovat hlaSeni kapacitni nedostupnosti, odmitani dle
Klic¢ové aktivity zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (hlaseni ORP a KHK).
Vyhodnocovani dal§iho sméru podpory terénni péce (napi. navyseni Casové
dostupnosti, podpora dalSich forem péce apod.).

Diskutovat a reagovat na legislativni zmény — moznost zavést do praxe sluzeb
(v ramci PS a OA) novy dobrovolny tikon ,,dohled nad zdravim®.
Vyhodnocovani vytiZenosti kapacit a ivazkll pracovnikd v pfimé péci.
Podpora vnitini efektivity jednotlivych sluzeb (v¢. systému pieplanovavani
péce, vyuziti technologickych pfilezitosti a softwarové podpory na planovani
péce apod.).

Podpora mobility terénnich sluzeb.

Cilova skupina seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, pecujici rodiny a blizké osoby

Popis
a zdivodnéni

Financni a organizacni zajisténi:

realizatofi: Diakonie CCE — sttedisko Svétlo ve Vrchlabi, Centrum socilni
Realizatofi/Garant pomoci Vrchlabi, p.o., Oblastni charita Trutnov, pracovni skupina
garant: feditel Diakonie CCE — stiedisko Svétlo ve Vrchlabi

pribézné dle terminil aktualizace Sité vefejné podporovanych sluzeb KHK,

Termin nejdéle viak do roku 2030
Predpokladané financni vyrovnavaci platba: 750 000,- K¢&/rok/1,0 tivazek
naklady (nejde o celkové néklady, pouze pozadavky na vetejné zdroje)

KHK, obce ORP Vrchlabi (adresny pilit systému financovani socialnich sluzeb
MozZné zdroje financovani | v ORP Vrchlabi)
v piipadé posilovani mobility dotacni program KHK

5 Dle dat OSV KU KHK je v Krajské siti socialnich slueb zatazeno pro tizemi SO ORP Vrchlabi 25,85 tvazku pracovnikii
v piimé péci ve sluzbach § 39, 40 a 44 (terén) — stav roku 2026.
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OPATRENI 1.2: KAPACITY POBYTOVYCH SLUZEB

Rozsiteni kapacit pobytovych sluZeb péce v izemi ORP Vrchlabi

Popis
a zdivodnéni

Dojde knavySeni a zméné vyuZivani stavajicich  Kkapacit
v pobytovych sluzbach tak, aby bylo tizemi ORP Vrchlabi 1épe pokryto i
sluzbami pro lidi, ktefi potiebuji specializovany (zvlastni) rezim (lidé
s demenci, lidé s dusevnim onemocnénim).

Domov pro seniory Vrchlabi nové otevielo zafizeni na specializovanou péci.
Cilovou skupinou sluzby jsou lidé s demenci, ktefi potfebuji specializovany,
zvlastni rezim (pfedpokladana kapacita +14 luzek) a lidé s dusevnim
onemocnénim (predpokladana kapacita +20 lazek).

Zatizeni déale planuje postupné navySovat kapacitu v domové se zvlaStnim
rezimem a zarovenl snizovat kapacitu ve sluzbé domov pro seniory. Celkova
kapacita zafizeni se mezi uvedenymi sluzbami vyrovna
a ziistane stejna.

V Hostinném vzniknou nové kapacity sluzby Domov seniori Slune¢ni
(kapacita 50 ltizek). Predpokladané zahéjeni ¢innost zafizeni je v roce 2026 (4.
kvartal). S tim je spojeno také zfizeni nové piispévkové organizace mésta, kterd
bude provoz nového zafizeni zajistovat.

Klic¢ové aktivity

Zmény a rozsifeni kapacity a cilové skupiny zafizeni Domov pro seniory
Vrchlabi.

Vznik novych kapacit sluzby Domov seniori Slune¢ni p.o. (Hostinné)

e Vznik piispévkové organizace mésta Hostinné, kterd bude provozovat
socialni sluzbu Domov pro seniory.

e Registrace sluzby u KU KHK.

e  Zafazeni kapacit do Sité verejné podporovanych sluzeb KHK a Zakladni
sit¢ socialnich sluzeb ORP Vrchlabi.

Cilova skupina

seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s dusevnim onemocnénim

Finan¢ni a organizacni zajiSténi:

Realizatori

Domov pro seniory Vrchlabi, Domov seniorl Sluneéni, mésto Hostinné

Termin

2026

Predpokladané financni
naklady

1. Domov pro seniory Vrchlabi — navySeni vyrovnavaci platby o 11 700 000
Ké/rok (provozni naklady, bez investic)

2. Domov seniorti Slune¢ni — vyrovnavaci platba 13 200 000 K¢&/rok (provozni
naklady, bez investic)

(vyrovnavaci platba = nejde o celkové naklady, pouze pozadavky na vefejné
zdroje)

Mozné zdroje financovani

1. KHK, zfizovatel

2. KHK, zfizovatel, obce ORP Vrchlabi (Fond sdileného financovani
socialnich sluzeb ORP Vrchlabi)
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OPATRENI 1.3: NOVE FORMY PECE

Rozvoj novych sluzeb péce

Do konce roku 2030 bude potieba rozsifit nabidku socialnich sluzeb v uzemi o
minimalné¢ jednu dal§i novou sluzbu péce. Jde zejména o jednu
z nésledujicich:

e denni stacionaf (ambulantni forma),
Popis e odlehCovaci sluzba (forma ambulantni, terénni nebo pobytova),
a zdivodnéni e podpora samostatného bydleni (terénni forma).

Cilem opatfeni je reagovat na starnuti populace a zvysSujici se naroky na péci.
Dalsim cilem je také reagovat na potieby zajiSténi odpovidajici péce o osoby
s mentalnim ¢i kombinovanym postiZenim, které nemaji péci zajisténou ci
osob ve 3kolskych zafizenich (napf. Specialni $koly — Diakonie CCE ve
Vrchlabi), které budou ukoncovat skolni dochazku.

Zmapovani zajmu a poptavky po novych formach péce.

Vyhodnoceni proveditelnosti a navrhy zpisobu zavedeni nové sluzby v tzemi,
véetné mozného poskytovatele.

U ambulantni formy sluzby: vyhodnoceni schopnosti a ochoty obyvatel v
uzemi k vyuzivani ambulantni sluzby — ochota k dovazeni seniort/OZP do
Klicové aktivity sluzby, vyhodnotit cilové skupiny a moznosti poskytovani ambulantni formy
vice cilovym skupinam (seniofi, lidé s demenci, OZP apod.).

Zjistovani dobré praxe z jinych uzemi, staze v zafizenich.
Ovérit potfebnost pobytové formy péce (rezim 24 hodin/7 dni v tydnu).

Viz také 8.2. Investice do infrastruktury sluzeb

Cilova skupina seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, pecujici osoby

Finan¢ni a organizacni zajiSténi:

Centrum socialni pomoci Vrchlabi, p.o., OSZ MU Vrchlabi, mésto Vrchlabi,

Realizdtori pracovni skupina, Diakonie CCE — stfedisko Svétlo ve Vrchlabi, Pferda, z.u.
Termin 2030
1. pro ziizeni nové sluzby bude potfeba vhodny objekt (vystavba,
Predpokladané finanéni rekonstrukce)
naklady 2. provozni naklady nelze specifikovat — zalezi na formée poskytovani sluzby,

cilovych skupinédch apod.

1. KHK, zfizovatel, investi¢ni dotace

Mozné zdroje financovani | o KHK, zfizovatel, obce ORP Vrchlabi (Fond sdileného financovani
socidlnich sluzeb ORP Vrchlabi)
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OPATRENI 1.4: PODPORA OZP

Rozvoj podpory a aktivniho uplatnéni OZP

Cilem opatieni je v izemi ORP Vrchlabi vytvofit podminky pro osamostatnéni
v oblasti bydleni a rozvoj pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim
postiZenim. Opatfeni by mélo mit zejména pfinos v oblasti:

e zvySeni poctu pracovnich prilezitosti pro OZP v izemi,

e posileni ekonomické a socidlni stability osob se zdravotnim postizenim,
prevence socialniho vylouceni a dlouhodobé zavislosti na davkovém
systému,

e rozvoj podminek a podpory OZP v osamostatnéni se v oblasti bydleni,

e rozvoj spoluprace mezi vefejnym, neziskovym a podnikatelskym
sektorem,

e posileni principu aktivniho zaclenovani v komunité.

V ORP Vrchlabi dlouhodobé prevazuje nabidka sluzeb zameétenych na péci o
osoby se zdravotnim postiZzenim, zatimco oblast pracovniho uplatnéni a aktivni
integrace na trh prace zlstava nedostateCné rozvinutd. Data o piijemcich
prispévku na péci pfitom potvrzuji i vyznamné zastoupeni osob se zdravotnim
omezenim v produktivnim véku.

V uzemi chybi dostate¢ny pocet pracovnich mist pro OZP, zejména na
chranéném trhu préace. Stavajici kapacity jsou omezené a nékteré moznosti
postupné ubyvaji. Pfitom pravé pracovni uplatnéni je kliCovym faktorem
socialniho zaclenovani, ekonomické stability a prevence socialniho vylouceni.
Zaroven je zadouci hledat nové formy podpory ze strany nadacnich fondu,
podnikatelského sektoru ¢&i dalich partnerti (napt. NFSA), které by umoznily
vznik pilotnich pracovnich projektt.

Mapovani potieb a moznosti OZP v oblasti osamostatnéni v bydleni
(zkuSenosti z Tranzitniho programu Pferda, z.u.).

Mapovani potieb a moZnosti zaméstnavani OZP (zmapovani z4jmu ze strany
OZP, zkusenosti a dobré praxe z jinych uzemi, potencialu mistnich organizaci ¢i
identifikace vhodnych pracovnich ¢innosti a segmentt trhu atd.).

Rozvoj sluzby Socilni rehabilitace Spirala, Diakonie CCE — stiedisko Svétlo
ve Vrchlabi (rozsifeni moznosti pracovniho poradenstvi, podpora piechodu
klientli ze socidlni rehabilitace na chranény nebo otevieny trh prace, hledani
novych modell spoluprace — tréninkova pracovni mista, sdilené pracovni
Klicové aktivity pozice).

Podpora vzniku pracovnich mist pro OZP (podpora vzniku chranénych
pracovnich mist, vyuziti vefejné prospéSnych cCinnosti: udrzba vetejnych
prostranstvi, uklidové projekty, jednoduché servisni Cinnosti, dale zapojeni
mést/obci a jejich organizaci jako pfiklady dobré praxe).

Hledani novych zdroju financovani a partnerstvi (spoluprace s nada¢nimi
fondy a podnikatelskym sektorem, vyuzivani dota¢nich tituld na podporu
zaméstnavani OZP, rozvoj lokéalnich socidlnich podnikt).

Podpora udrZitelnosti pracovnich mist (provazani pracovniho uplatnéni s
navaznymi sluzbami — socidlni rehabilitace apod.).

Cilova skupina osoby se zdravotnim postizenim a zdravotnim omezenim, pecujici osoby

Popis
a zdivodnéni

Finan¢ni a organizacni zajiSténi:

realizatoti: Diakonie CCE — sttedisko Svétlo ve Vrchlabi, OSZ MU Vrchlabi,

Realizatori Utad préce, pracovni skupina, Pferda z.u. (zkusenosti z Tranzitniho programu)
garant: feditel Diakonie CCE — stfedisko Svétlo ve Vrchlabi
Termin prabézné
Piedpokladané finanéni 1. rozvoj Socidlni rehabilitace Spirala v ramci stavajicich Gvazk
niaklady 2. dalsi aktivity nyni nelze vy¢islit
1. KHK, obce ORP Vrchlabi (Fond sdileného financovani socidlnich sluzeb
MozZné zdroje financovani ORP Vrchlabi)

2. zameéstnavatelé, nadace
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OPATRENI 1.5: PODPORA PECUJICICH

Podpora a vyhledavani pecujicich osob

Vzhledem ke starnuti obyvatelstva i dal§im faktoriim je nezbytné, aby na péci o
své blizké v co nejvys$si mife participovali i tzv. neformalné pecujici — tedy
rodinni pfislusnici, blizci. Jejich pomoc je potfeba podporovat a vytvaret
Popis nastroje, které ji umozni.
a zduvodnéni Cilem je do roku 2030 zavést a systematicky podporovat sit’ nastroji pro
pecujici osoby, vcetné dostupného poradenstvi, psychologické pomoci a
aktivniho vyhledavani ohroZzenych pecujicich (stdrnouci rodice, lidi poskytujici
dlouhodobou péci svym ptibuznym apod.).
Ovéfeni potiebnosti pracovnika pro pecujici vrameci sluzby Osobni
asistence jako moznosti pfimé podpory pecujicich v jejich domacnostech.
Rozvoj a posileni dalSich forem podpory pro pefujici mimo domacnost:
e podpora skupinovych aktivit (pod vedenim profesionalniho terapeuta)
e podpora a realizace workshoptl a vzdélavani pro pecujici
e nabidky individualni terapie/psychologického poradenstvi.
DepistaZ, zmapovani situace ,nezachycenych“ pecujicich a nabidka
podpory (Casto dlouhodobé pecujici bez navazani na profesionalni sluzby a bez
alternativy k péci, kterou poskytuji, s vysokym rizikem vycCerpani a velmi
obtizného feseni v situacich, kdy nadale péci jiz poskytovat nemohou).
Spoluprace se zdravotnimi sluzbami — koordinace péfe doma jeSteé pred
propusténim ze zdravotniho zafizeni apod.
Cilova skupina pecujici osoby

Klic¢ové aktivity

Finan¢ni a organizacni zajiSténi:

1. Diakonie CCE — stiedisko Svétlo ve Vrchlabi CCE, pracovnik pro pedujici
— osobni asistence (pfima podpora pecujicich v domécnostech)

2. 0SZ MU Vrchlabi (koordinace aktivit pro pecujici, které jsou realizovany
mimo domacnost)

1. 6/2028 ukonéeni projektu OPZ+ Diakonie CCE — stfedisko Svétlo ve
Vrchlabi CCE, v piipadé potvrzeni potfebnosti zatazeni ivazku do b&zného

Termin rezimu financovani v ramci socialni sluzby

2. 2026-2027 aktivity vramci RRP 1V, vdalSich letech pfipadné
v navazujicim projektu

Piedpokladané financni 800 000 K¢/rok v ramcei projektu OPZ+

naklady 2. 250000 K¢ v ramci RRP IV

1. jiz hrazeno z Projektu OPZ+ (Osobni asistence, Diakonie CCE — stiedisko
Svétlo ve Vrchlabi), piipadné po 6/2028 financovani v rezimu socialni
sluzby

2. jiz hrazeno z RRP IV, pfipadné navazujici projekt

Realizatori

—_—

MoZzné zdroje financovani
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PRIORITA 2: SLUZBY PRO DETI A MLADEZ

Podpora prevence a prace s détmi a mladezi

»Analyza potieb cilové skupiny déti a dospivajicich
ve mésté Vrchlabi se zaméfenim na rizikové projevy
chovani“ (srpen 2023) a dalsi analytické podklady
z obci ORP poukazaly na Casty vyskyt rizikovych
jevl, zejména uzivani navykovych latek, psychické
potize u déti a dospivajicich, zkuSenost
s problematickou, nestabilni a nejistou bytovou
situaci v rodinach a rizikové traveni volného casu.

Soucasné byla identifikovana omezena dostupnost
nékterych podpirnych sluzeb pro mladez, coz muze
vést k zasadnim potizim s feSenim naro¢né situace,
neposkytnuti v¢asné podpory a nasledné¢ i ke

Udrzeni terénni prace sdétmi a
mladezi ve Vrchlabi a Hostinném.
Zajistit prostor a zazemi pro

poskytovani ambulantni formy sluzby.

Rozvoj preventivnich programti.
Podpora volnocasovych aktivit.
Spoluprace skol, mést a obci v regionu
a poskytovatelt sluzeb.

krizovym situacim a dlouhodobému socialnimu vylouceni. Preventivni sluzby zamétené na déti a mladé
lidi jsou pfitom povazovany za efektivni nastroj, ktery dokaze ptedejit zavaznéjSim problémim v
dospélosti. Prevence u déti a mladeze je také efektivnéjsi a ekonomicky méné narocnd nez fesSeni

nasledku rizikového chovani v dospélosti.

Zmény v agendé socialné-pravni ochrany déti a mladeze

Zasadni zmény pfichazi v oblasti opatrovnictvi nezletilych déti, kde v disledku novely obcanského
zakoniku dochazi k vyrazné proméné posuzovani a upravy pomért nezletilych déti i zplisobu prace s
rodinou. Socialni prace se bude vice zaméfovat na ochranu ohrozenych déti, rozvoj preventivnich
programi a podporu rodiny s cilem minimalizovat umistovani déti mimo jejich pfirozené prostiedi.
Pokud bude odebrani ditéte z jeho rodiny nezbytné, prioritou by mélo byt nalézt feSeni v okruhu osob
ditéti blizkych, tedy ndhradni rodinna péce, nikoli institucionalni umisténi.

Rozvoj nahradni rodinné péce

Priibézné zmény v systému péce o ohrozené déti vedou
k postupnému utlumu institucionalni péce a k vyssim
narokim na kvalitni ndhradni rodinnou pé¢i a praci s
rodinami. V izemi zaroven nartistd agenda spojena s
praci s ohrozenymi détmi a mladymi dospélymi
odchézejicimi z nahradni rodinné péce.

Podpora rodin, prevence odebrani ditéte a rozvoj
doprovodnych  sluzeb  predstavuji  predpoklad
stabilniho vyvoje déti i sniZzeni potfeby naroc¢néjsich
forem péce.

Podpory péstounskych rodin.
Systematické prace s rodinami v krizi.

Prevence umistovani déti mimo jejich
prirozené prostiedi.

Podpory mladych dospélych
odchazejicich z nahradni rodinné péce.
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OPATRENI 2.1:
OCHRANY DETI

ROZVOJ NASTROJU SOCIALNE-PRAVNI

DalSi rozvoj nastroji a podpory v oblasti socidlné-pravni ochrany déti a nahradni

rodinné péce

Popis
a zdivodnéni

Cilem opatieni je dale posilovat nastroje v oblasti socidlné-pravni ochrany déti

(SPOD) a podpora nahradni rodinné péce (NRP) na tizemi ORP Vrchlabi tak,

aby byla zajiSténa vcasna ochrana ohrozenych déti, podpora nahradnich rodin a

minimalizace umistovani déti do institucionalni péce. Pracovnici organtit SPOD

musi reagovat na ménici se podminky vykonu socialné-pravni ochrany:

e Ukonceni ¢innosti kojeneckych istavi a dalSich ustavnich zaftizeni, které
vede k postupnému nartstu poctu déti umistovanych do nahradni rodinné
péce.

e Rostouci pocet mladych dospélych odchazejicich z NRP, kteti potiebuji
podporu v oblasti osamostatnéni (napf. zaopatifovaci ptispévky, doprovazeni,
bydleni).

Zmény v opatrovnické agendé v dusledku novely ob¢anského zakoniku.
Edukace v preventivnich prvcich tak, aby se zménilo problematické nastaveni
vroding (vice preventivnich aktivit, pfednasky, ucast na vychovnych
komisich).

Tyto skutenosti znamenaji vyrazny narlst agendy, odbornych naroki i potieby

koordinované spoluprace mezi dotCenymi aktéry.

Klicové aktivity

Rozvoj a podpora dostupnych sluzeb pro nahradni rodiny (doprovazeni,
poradenstvi, terapie, vzdélavani, respitni sluzby).

Posilovani véasné identifikace déti uvedenych v § 6 zakona o socialné-pravni
ochrané déti, tedy déti ohrozenych nepfiznivym vyvojem, zanedbavanim ¢i
nevhodnymi podminkami v rodiné.

Podpora preventivnich programi zamétenych na rodiny s détmi ohrozenymi
socialnim vyloucenim.

Rozvoj nastrojti pro praci s mladymi dospélymi odchazejicimi z nahradni rodinné
péce.

Metodicka podpora pracovniki organi SPOD v oblasti novych legislativnich
pozadavku.

Zvysovani informovanosti vefejnosti o moznostech nahradni rodinné péce.
Dalsi podpora spoluprace mezi organy SPOD, Skolami, zdravotnickymi
zafizenimi a organizacemi z oblasti socialnich sluzeb.

Prohlubovani spoluprace organu SPOD se socialné — aktiviza¢nimi sluzbami
pro rodiny s détmi v regionu.

Cilova skupina

déti ohroZené nepiiznivou socidlni situaci (§ 6 ZSPOD®), nahradni rodice a
péstounské rodiny, déti a mladi dospéli v nahradni rodinné pééi, rodiny v krizi
ohrozené odebranim ditéte

Finan¢ni a organizacni zajiSténi:

Realizatori 0SZ MU Vrchlabi — oddéleni socialng-pravni ochrany déti
Termin pribézné (pfipadné v navaznosti na legislativni zmény)
Predpokrigﬁigldeyfinancm bez zasadniho navyseni finan¢nich prostiedkt

Mozné zdroje financovani

jiz hrazeno ze statniho rozpoctu (transfer na vykon socialné-pravni ochrany déti)

6 zékon ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrang déti
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OPATRENI 2.2: NiZKOPRAHOVE SLUZBY PRO DETI A
MLADEZ

Rozvoj nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez v ambulantni formé
v Hostinném a ve Vrchlabi

Cilem opatieni je podpora vzniku a provozu ambulantni formy
Nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez (NZDM) ve méstech Hostinné a
Vrchlabi.

Pro izemi ORP Vrchlabi zajistuje sluzbu NZDM organizace PROSTOR PRO,

0.p.s., a to v soucasné dob¢ vyhradné v terénni formé. Praxe poslednich let

ukazuje, ze potieba podpory déti a mladeze v uzemi je dlouhodobé vysoka a

stale narGsta.

Terénni forma sluzby sice umoznuje kontakt s cilovou skupinou v jejim

pfirozeném prostiedi, avSak narazi na své kapacitni i metodické limity. Mnohé

situace a potieby klientd — doucovani, individualni poradenstvi, prace s rodinou,
skupinové aktivity ¢i bezpeény prostor pro traveni volného ¢asu — vyzaduji
stabilni zazemi, které terénni prace sama o sobé nemize plnohodnotné nahradit.

Rozsiteni sluzby o ambulantni formu je proto nezbytné z nasledujicich

divodu:

e zvysi se dostupnost a efektivita podpory déti a mladeze na Gzemi mést
Hostinné a Vrchlabi, zvysi se pocet déti a mladych lidi, ktefi budou moct
vyuzit sluzbu,

e  zazemi poskytne prostor pro systematickou a dlouhodobé&jsi praci s klienty,
moznost nabidnout bezpecny a stabilni prostor pro preventivni aktivity,
moznost realizovat skupinové programy a strukturované volnocasové
¢innosti,

e vcasné zachyceni rizikovych jevi,

e posileni spoluprace aktérti v oblasti prace s mladezi.

Stavajici terénni forma sluzby se jiz jevi jako nedostate¢na pro plnohodnotné

pokryti potieb cilové skupiny. Kombinace terénni a ambulantni formy by

umoznila pruzné reagovat na rizné typy problému a poskytnout komplexnéjsi
podporu.

Vyjednavani o vhodnych prostorach:

e ve mésté Hostinné,

e a ve mété Vrchlabi (moznost spojit s potfebnymi prostory
pro adiktologické poradenstvi — rozsiteni sluzeb Kontaktniho centra RIAPS

Klicové aktivity Trutnov).

Ptipadné rozsiteni registrace o novou formu poskytovani a navyseni ivazki

— prredpoklada se rozsifeni o + 2,0 ivazky pro celé ORP.

Dalsi rozvoj spoluprace se skolami, socialnimi sluzbami a dal$imi subjekty.

Informovani cilové skupiny o novych moznostech podpory.

déti a mladez ve v€ku zpravidla 6-26 let, mladi lidé ohrozeni rizikovym

Cilova skupina chovanim, déti z rodin se socialnimi a vzdélavacimi obtiZemi, mladez travici

volny ¢as rizikovym zplisobem

Popis
a zdivodnéni

Realizatori mésto Vrchlabi, mésto Hostinné, organizace PROSTOR PRO, o.p.s
Termin 2027-2028
Piedpokladané finan¢ni vyrovnavaci platby: 1.830 000,- K¢/2 uvazky/rok
naklady (nejde o celkové naklady, pouze pozadavky na vefejné zdroje)
. . ., | KHK, obce ORP Vrchlabi (Fond sdileného financovani socialnich sluzeb ORP
Mozné zdroje financovani Vrchlabi)

19



OPATRENI 2.3: MLADI DOSPELI

Prace s mladymi dospélymi ve véku 18-26 let, ktei'i odchazeji z nahradni

rodinné péce nebo ustavni vychovy

Divody pro kvalitni a intenzivni praci s mladymi dospélymi, ktefi odchazi

Popis
a zdivodnéni

z NRP nebo z udstavni vychovy:
e  Nartst poc¢tu déti a mladych dospélych v NRP a ustavni vychové.
e Zvysujici se pocet mladych dospélych odchazejicich z téchto forem
péce.
e  Zvysena potieba podpory pii pfechodu do samostatného Zivota.
e  Nutnost systematické a koordinované prace s touto cilovou skupinou.
e Prevence socialniho vylouceni a rizikového chovani.
e  Podpora Gspésného za¢lenéni mladych dospélych do spolecnosti.

e Reakce na prechodové vyzvy (osamostatnéni, identita, vzdélani,
zamestnani).

Klic¢ové aktivity

Cinnosti socidlniho pracovnika na OSZ MU Vrchlabi:
e tvorba, revize a vyhodnocovani individualnich plana,
e  spoluprace se Skolami, Gfady,
e spoluprace s détskymi domovy a ustavnimi zatizenimi,

e spoluprace sorgany SPOD (organy SPOD zprostifedkuji navazani
spoluprace mladého dospélého se socialnim pracovnikem),

e podpora v oblasti prace, studia a bydleni,
e pomoc s udrzenim bydleni a zaclenénim do bézného Zivota dospélych,
e individualni poradenstvi a mentoring,

e poskytnuti zaopatfovaciho pfispévku — finanéni podpora pro
samostatny zivot a pokryti zakladnich Zivotnich potfeb. Podpora je
poskytovana formou jednorazovych nebo opakovanych (mésicnich)
prispévki na podporu osamostatnéni.

Cilova skupina

Mladi dospéli ve véku 18-26 let odchazejici z nadhradni rodinné péce nebo
ustavni vychovy, ktefi spliluji zakonné podminky naroku na zaopatfovaci
prispévek a maji status nezaopatieného ditéte (napf. studium, evidence na UP).

Finan¢ni a organizac¢ni zajiSténi:

Realizatori

0SZ MU Vrchlabi

Termin

v navaznosti na zmény v oblasti nadhradni rodinné péce

Piedpokladané finanéni
naklady

bez zasadniho navyseni finan¢nich prostiedkt

Mozné zdroje financovani

jiz hrazeno ze statniho rozpoctu (dotace MPSV na vykon socialni prace)
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PRIORITA 3: BYDLENI

Naplnéna potieba bydleni je klicovy predpoklad socialni stability obyvatel a udrzitelného rozvoje mést
a obci ve spravnim obvodu. Pro feSeni otazek spojenych s bydlenim bude vyuzita a podpofena fada
nastroju, a to jak z oblasti registrovanych socidlnich sluzeb, tak nové nastroje plynouci naptiklad ze
zakona o podpoie bydleni.

Implementace zikona o podpore bydleni piedstavuje aktualné systémovy ramec, ktery umoznuje
méstu Vrchlabi — ale i dal$im obcim ve spravnim obvodé — aktivné predchazet dlouhodobému
prohlubovani bytové nouze obcanti a efektivné reagovat na situace osob, které jsou akutné ohroZeni
ztratou bydleni.

Zakon o podpoie bydleni cili mimo jiné na zvIasté zranitelné osoby’, které jsou znevyhodnény socialng,
ckonomicky ¢i zdravotné. Zakonna opatieni se zamé&fuji na lidi s nizkymi piijmy, ktefi nemaji adekvatni
bydleni nebo jim hrozi ztrata bydleni.

Mésto Vrchlabi zaznamenava vyskyt osob v bytové nouzi a
ohrozenych socialnim vylou¢enim nejen na izemi obce, ale
také v celém ORP Vrchlabi. Reaguje proto systematicky na
bytovou nouzi primarné prostfednictvim hlavnich pilita
zakona, kterymi jsou: kontaktni misto pro bydleni (na
kterém je poskytovano poradenstvi v bydleni), asistence samozivitelé — osoby samostatn¢
v bydleni ¢i tzv. bytova podplrna opatieni. pecujici o deti,

osaméli seniofi v bytech s drahym
najjmem,

zranitelni mladi dospéli bez
podpory rodiny,

lidé se zdravotnim omezenim,
rodice s détmi v azylovych

V ramci ,,Zavéreéné zpravy z RIA*“® byla vyhodnocena
poti‘ebnost podpory a poradenstvi v bydleni v uzemi
ORP Vrchlabi. Dle této Zpravy a také v souvislosti
s dlouhodobe¢ sledovanou vy$$i mirou socialniho vylouc¢eni
vuzemi, byl stanoven minimalni rozsah tvazku
pracovnika Kontaktniho mista pro bydleni 1,0 uvazek’. SIS
Tento pracovnik kromé poradenstvi cilové skupiné zafizenich.
KMB zajiStuje i koordinaci tématu bydleni v ramci
uradu obce i celého uzemi ORP.

Situace ohledné bydleni v izemi ma nékolik specifik. Lze poukazat piedev§im na sniZzujici se kapacity
komer¢nich ubytoven v ramei celého uzemi ORP Vrchlabi a s tim spojenou nedostupnost kratkodobého
nemaji kompetence a potfebné znalosti, jak se v systému vyznat a jak na odpovidajici ubytovani
doséhnout. Dale je patrna kumulace socialné vyloucenych osob ptimo ve méstech Vrchlabi a Hostinné.

Dostupnost bydleni ovliviiuje (mimo jin€) rostouci cena najemného na komer¢nim trhu s bydlenim
v kontextu stale se rozvijejiciho turistického ruchu v izemi a v poslednich letech také napt. nardst
apartmanového ¢i jiného typu kratkodobého ubytovani.

Jednotlivé obce maji ¢i mohou mit své strategie, které detailné fe$i bytovou politiku na jejich tizemi'.

7 Skupiny zvlasté zranitelnych osob podle piilohy €. 4 zdkona €. 175/2025 Sb. o podpoie bydleni

8 Hodnoceni o¢ekéavéani dopadt pravnich piedpist, odkaz na Zpravu

9 Uvazek je ve své plné vysi 1,0 od 1. 1. 2026 obsazen.

10 Pro mésto Vrchlabi je aktualng platnd Bytova politika 2022-2026: https://www.muvrchlabi.cz/urad/majetkovy-
odbor/dokumenty-1/bytova-politika-mesta-vrchlabi-1020.html?kshow=32
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OPATRENI 3.1: KMB

Vznik a fungovani Kontaktniho mista pro bydleni

V ramci implementace zdkona o podpoife bydleni vznikne v uzemi ORP
Vrchlabi Kontaktni misto pro bydleni (ddle jen KMB), které obsluhuje
nékolik klicovych agend:
e Pfedevsim je KMB zakladnim nastrojem prevence, jelikoz poskytuje
poradenstvi pro ziskani a udrZeni bydleni.
e Dale posuzuje bytovou nouzi osob, kterou nasledné eviduje.

. e Provadi kontrolu bytu, které 1ze dle zakona vlozit do systému podpory
Popis bydleni v rimci podplirnych opatient.

a zdivodnéni o . o ., o
e KMB koordinuje a kontroluje poskytovani podptirnych opatfeni.
eV neposledni fad¢ vypracovava Zpravu o bydleni.

Meésto Vrchlabi se zapojilo do implementace zdkona otevienim KMB a

postupné se zapoji do dalich agend v ramci podplrnych opatieni.

Cilem vzniku KMB je zajisténi koordinace poskytovani podpory v oblasti

bydleni v celém ORP Vrchlabi.

Podrobng;jsi informace obsahuje Pfiloha €. 1 - Cile KMB Vrchlabi.

Ptipravné kroky a zajisténi podminek na otevieni a fungovani KMB.
Realizace metodickych setkani ke KMB (spoluprace s externimi odborniky).
Rozsifeni fungovani pracovni skupiny pro bydleni.

Realizace koordinaénich setkani s jednotlivymi aktéry v ORP Vrchlabi a

Klicove aktivity nastaveni spoluprace s obcemi v izemi ORP.
Nastaveni spoluprace se soukromym sektorem.
Propagace KMB a tématu bydleni v regionu.

Vypracovani Zpravy o bydleni (1x za 3 roky).

obyvatelé regionu v bytové nouzi ¢i bytovou nouzi ohrozeni, obce v ramci
Cilova skupina uzemi ORP Vrchlabi, poskytovatelé podptirnych opatieni dle zakona o podpote
bydleni

Financni a organizacni zajisténi:

Realizatori 0SZ MU Vrchlabi, Majetkovy odbor MU Vrchlabi, mésto Vrchlabi

2026: vznik a otevieni KMB

Termin . .
2027-2030: realizace a rozvoj KMB

Piedpokladané financni naklady na ¢innosti KMB: provozni naklady, mzdové naklady na 1,0 pracovni
naklady uvazek

.. . . ., | 2026: rozpocCet mésta Vrchlabi
Mozné zdroje financovani L . o , . L .
2027-2030: statni rozpocet (ptispévek na vykon pienesené ptisobnosti)
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OPATRENI 3.2: ASISTENCE

Asistence v bydleni

V ramci implementace zakona o podpofe bydleni jsou zavadéna dalSi
podpiirna opati‘'eni. Zasadnim nastrojem tohoto zakona je asistence v bydleni,
kterd poskytuje cilenou podporu domacnostem pfi udrzeni nebo stabilizaci
bydleni. Jednd se o preventivni opatfeni, které¢ snizuje riziko zadluZeni,
socialnich konfliktt a propadu do krizovych forem bydleni.

Popis Mésto Vrchlabi bude v nasledujicim obdobi jednim z poskytovateli této
a zdivodnéni asistence (v ramci rezimu zdkona o podpofte bydleni). V regionu mohou plisobit
i dalsi poskytovatelé této podpory. KMB bude iniciovat jednani s potencialnimi
poskytovateli asistence ¢i dalSich podpirnych opatieni vyplyvajicich ze zakona.
Nasledné prevezme koordinaéni roli podpirnych opatteni.
Cilem je eliminace pfipadt ztraty bydleni, podpora stability domacnosti
ohrozenych ztratou bydleni.
Vybér osob a domacnosti. Kritéria pro vybér vhodnych osob nebo domacnosti.
Zajisténi asistenta (ivazek pracovnika) — bude zajisténo stavajicimi pracovniky
OSZ.
Byty vlozené do systému podpory bydleni (v ramci podplrnych bytovych
opatieni).
Nastaveni a poskytnuti asistence, tj. poskytnuti individudlni, terénni a
dlouhodobéjsi podpory, jejimz cilem je:
e udrZeni stavajiciho bydleni, nebo
e Uspésné zabydleni v novém byt¢,
e prevence opakované ztraty bydleni.
obyvatelé regionu v bytové nouzi ¢i bytovou nouzi ohrozeni, obce v ramci
uzemi ORP Vrchlabi

Klic¢ové aktivity

Cilova skupina

Financ¢ni a organizacni zajisténi:

Realizatori 0SZ MU Vrchlabi, mésto Vrchlabi, dali poskytovatelé asistence v bydleni

2026: zapojeni mesta Vrchlabi jako poskytovatele asistence v bydleni

Termin 2027-2030: zapojeni dalSich subjektti do asistence v bydleni

mzdové ndklady na pracovnika asistence v bydleni — mésto Vrchlabi (stavajici
pracovnik, do 12/2027 jiz zajisténo z projektu RRP IV., dale ze statniho
rozpoctu)

dalsi poskytovatelé¢ dle svych nakladd a pracovnich tvazka, které nelze nyni
vy¢islit

Predpokladané financni
naklady

2026-2027: projekt RRP IV.

Mozné zdroje financovani | »0,¢ 5030 G4ini rozpocet (prispévky dle zdkona o podpote v bydlent)
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OPATRENI 3.3: SPOLUPRACE SUBJEKTU

Spoluprace s obcemi a poskytovateli podpurnych opatieni na zikladé zakona

Popis
a zduvodnéni

Zakon o podpofie bydleni vychazi z pfedpokladu, Ze feSeni bytové nouze nelze
zajistit pouze prostfednictvim obecniho bytového fondu mésta Vrchlabi nebo
bytového fondu obci ve spravnim obvodu. Predpoklada se i aktivni zapojeni
soukromych vlastnik® byt (dobrovolna spoluprace).

Klic¢ové aktivity

Jednani o spolupraci se zastupci obei ve spravnim obvodu:

e nastaveni systému vzajemného informovani,

e pichled o stavu bytového fondu obci v ramci SO,

e piehled o pravidlech pronajimani byt,

e motivace k zapojeni do feSeni bytové nouze v izemi obci.

Jednani s potencidlnimi poskytovateli bytovych podpiirnych opatfeni o
moznostech podptirnych opatieni vyplyvajicich ze zakona.

Cilova skupina

obce vramci uzemi ORP Vrchlabi, potencialni soukromi poskytovatelé
podpirnych opatfeni

Finan¢ni a organizacni zajiSténi:

Realizatofi 0SZ MU Vrchlabi, mésto Vrchlabi
2026: oslovovani potencialnich poskytovatelli bytovych podptirnych opatfeni
Termin pro spolupraci, nabidka spoluprace

2027-2030: realizace dalSich aktivit

Predpokladané financni
naklady

1. naklady na ¢innosti KMB — vyc¢isleny v opatieni 3.1
2. prispévky na poskytovani podplrnych opatieni

MozZné zdroje financovani

statni rozpocet (ptispévky dle zakona o podpote v bydleni)

OPATRENI 3.4: PREVENCE ZTRATY BYDLENI A SOCIALNI
BYDLENI MIMO ZAKON O PODPORE BYDLEN] "

Preventivni aktivity a socialni bydleni mimo zakon o podpore bydleni,

véetné krizového ubytovani

Popis
a zdivodnéni

Zakon o podpofe bydleni pfinasi systémovou zménu v feSeni bytové nouze.
Nicméné je z&douci Cinit i Fadu preventivnich aktivit, které zdkon pfimo
neuklada, ale vyrazné pomahaji predchazet ztraté bydleni.

Zaroven je potfeba poskytovat socidlni praci v existujicich socialnich bytech,
které vSak nemohou byt zatfazeny do rezimu zakona o podpofe bydleni (zejména
z diivodu desegregacnich kritérii).

Cilem opatieni je posileni lokdlnich nastroju prevence ztraty bydleni,
zejména vcasna podpora ohrozenych osob, eliminace naristu bytové nouze a
ztraty bydleni, eliminace pfipadii bezdomovectvi, eliminace propadu rodin
s détmi do krizovych situaci spojenych s bydlenim apod.

Na uvedenych aktivitich se podili zejména OSZ ve spolupraci s Odborem
majetku MU Vrchlabi.

11 Problematiky bydleni se dotykaji i dalsi kapitoly, které jsou feSeny néstroji socialnich sluzeb
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Zejména prvni tii aktivity uvedené nize mohou obdobné vykonavat i dalsi
subjekty — obce, socialni pracovnici obci s povéfenym obecnim ufadem,
socialni sluzby.

Opatreni tak sméfuje i ke sdileni dobré praxe a moznosti vyuzivani téchto
nastrojui i dalSimi aktéry.

Klic¢ové aktivity

Vcasna detekce dluhii na ndjemném a vCasnd socialni prace s dluzniky
najemného (uzavirani splatkovych kalendait apod.).

Vyuzivani institutu zvlastniho prijemce davek jako nastroje pro pfedchazeni
ztraty bydleni.

Spoluprace s UP a vyuziti pfimé platby/uhrady ze superdavky.

Cinnost koordinatora socialniho bydleni pro mésto Vrchlabi (zajisténi
socidlni prace a podminek dotace u socidlnich bytd vybudovanych z dotace
MMR CR - byty v objektu C. Bratii 595: provéfovani majetkovych poméra,
vybér vhodnych zajemcti o socialni byty, spoluprace s dalSimi aktéry podpory).
Provoz krizovych liZek pro klienty OSZ (objekt Lanovska 602, gesce OSZ) —
krizové ubytovani max. na dobu 3 mésicl, pfestavba na samostatny pokoj
s vlastnim ptislusenstvim, 3 luzka.

Do socialniho bydleni lze zahrnout i 4 tzv. startovaci byty v objektu Prazska

1343, které jsou v gesci piispévkové organizace Centrum socidlni pomoci
Vrchlabi, p.o. a kratkodobé ubytovani v objektu Lanovska 602, viz opatfeni 4.2.

Cilova skupina

obcané mésta a regionu ohrozeni ztratou ubytovani

Financ¢ni a organizacni zajisténi:

0SZ MU Vrchlabi, Majetkovy odbor MU Vrchlabi, mésto Vrchlabi, Centrum

Realizatori socialni pomoci Vrchlabi, p.o.
pripadné dalsi (viz Popis a zdiivodnéni)
Termin 2026: ptestavba krizovych luzek

ostatni prubézné

Predpokladané financni
naklady

1. mzdové naklady koordinatora socialniho bydleni pro Mésto Vrchlabi (0,5
uvazek stavajiciho pracovnika): 350 000,- K¢ (jiz zajisténo z RRP IV.)
provozni naklady krizovych lazek

rekonstrukce krizovych lazek: 100 000,- K¢

Mozné zdroje financovani

projekt RRP IV.
rozpocet mesta Vrchlabi
rozpocet mésta Vrchlabi

WP N
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OPATRENI 3.5: UBYTOVNY

Problematika ubytoven pro osoby v bytové nouzi v ORP Vrchlabi

V celém tizemi ORP Vrchlabi neni méstem ¢i obci provozovana ubytovna pro
lidi v bytové nouzi. Ve spravnim obvodu je kdispozici 5 soukromych
ubytoven (Lanov, 3x ve Vrchlabi, Hostinné), jejichz fungovani a udrzitelnost
je véci provozovatele. Tyto ubytovny maji schvaleny provozni fad, tedy
ubytovani v nich Ize hradit i ze socialnich davek k tomu urcenych.

Uvedené ubytovny navic nechtéji pfijimat klienty ve Spatném zdravotnim
stavu ¢i ¢asteéné zavislé na pomoci druhé osoby. Aktudlné ve mésté Vrchlabi
funguje jedna privatni ubytovna (Sportclub Vrchlabi), ktera je ochotna pfijimat
klientelu osob, které jsou v nouzi, véetné osob ve Spatném zdravotnim stavu a
osob, které jsou jiz v néjaké podobé zavislé na fyzické pomoci jiné osoby. Tato
ubytovna ma vSak omezenou kapacitu, a ne vSechny potiebné osoby maji
moznost se zde ubytovat.

Popis
a zduvodnéni

Pokud by komer¢ni provozovatelé ubytoven ¢innost ukoncili, tak zhruba 50
lidi (v¢etné osob zavislych na fyzické dopomoci ¢i péci druhé osoby, tedy osob
ve $patném zdravotnim stavu) bude bez sti‘echy nad hlavou.

UdrZeni fungovani ubytovny Sportclub Vrchlabi.

Jednéni o pievodu ubytovny Sportclub Vrchlabi pod majetek a spravu mésta

Klicove aktivity Vrchlabi, v ndvaznosti na moznost pievzeti celé budovy.

Zajisténi provozu ubytovny prostfednictvim soukromého subjektu.

Cilova skupina obcané a osoby v regionu na ubytovnach

Finan¢ni a organizacni zajiSténi:

Realizatori obce, soukromi provozovatelé ubytoven

Termin pribézné a v ndvaznosti na prevzeti objektu uvedeného vyse

Piedpokladané financni

naklady nyni nelze specifikovat

Mozné zdroje financovani | rozpocet mésta Vrchlabi, pfipadn¢ vhodné dotace
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PRIORITA 4: SLUZBY PRO OHROZENE SKUPINY OBCANU

Uzemi ORP Vrchlabi je specifické vysokou mirou
sezonni zamestnanosti (sezénni pracovni migrace) a
velkym pohybem osob prichazejicich za praci, »
zejména v oblasti cestovniho ruchu a sluzeb spojenych Stabilizace osob bez domova.

s horskymi stfedisky. Mnoho z téchto pracovnich Navaznost krizové a nizkoprahove
prilezitosti je spojeno s do¢asnym ubytovanim. pomoci na dlouhodobgjsi a udrzitelne
. . . . formy feSent.

Cast osob, které do uzemi pfichazeji, vSak jiz ma
socialni problémy — maji zkuSenost s nestabilnim
bydlenim, dluhy, zavislostmi ¢i dal$imi problémy. Pti
ztraté zaméstnani Casto soucasné prichdzeji i o
bydleni, v uzemi vSak zistavaji.

Prevence opakovaného propadu do
bezdomovectvi.

Koordinace a spoluprace vsech sluzeb
a aktéri pfipomoci lidem se
specifickymi potfebami.

Analyticka data soucasné poukazuji na vyskyt osob v
nejistém bydleni a potiebu systémového fesSeni této
situace.

Zajisténi krizové pomoci, navaznych sluzeb a postupna stabilizace je proto nezbytna nejen z hlediska
socialni podpory jednotlivci, ale i prevence socialnich problémi ve vefejném prostoru.

Potieby osob prchajicich pred valkou na Ukrajiné

V tuto chvili nelze zcela odhadovat dalsi rozsah potieb a pomoci pro lidi, ktefi prchaji pfed valkou na
Ukrajin€ a je jim ud¢€lena tzv. docasna ochrana. V uzemi ORP Vrchlabi je pocet téchto osob podstatné
nizs§i nez v prvnich letech vale¢ného konfliktu, kdy se jednalo o cca 1000 uprchlikii. V soucasné chvili
je jejich pocet cca 250 a je potieba nadale s nimi fesit fadu socialnich témat.

S timto zasadné pomaha odborna pracovnice Integracniho centra pro uprchliky z Hradce Kralové, ktera
viak piisobi piimo v izemi ORP Vrchlabi. Tato pracovnice je v izkém kontaktu s pracovniky OSZ MU
Vrchlabi (Gcastni se napf. jednani s uprchliky, ktefi jsou v péci organu socidlné-pravni ochrany déti
apod.) a dal§imi aktéry. Jeji Cinnost financuje Integra¢ni centrum pro uprchliky Hradec Kralové, takze
meésta, ani obce se na téchto nakladech nemuseji podilet.
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OPATRENI 4.1: ADIKTOLOGICKE SLUZBY

Rozvoj a podpora dostupnosti adiktologickych sluzeb

Popis
a zdivodnéni

Pracovnici socidlnich sluzeb a OSZ MU Vrchlabi zaznamenavaji nardstajici
pocet zavislosti rizného typu.

Vzemi je snadnd dostupnost niavykovych latek a velké mnoZstvi lidi,
ktefi do vizemi prichazeji za praci na horach, s jiz existujicimi problémy a
zavislostmi. Casto pak rychle ptichazi o praci, ktera je spojena s bydlenim. V
uzemi ale zlstavaji.

Uzemi je dale specifické geografickou vzdalenosti do vétsich mést — Trutnov,
Dvir Kralové nad Labem, kde je adiktologicka péce bézné dostupna.

Zvysuje se tak pocet lidi, ktefi pfi lécbé zavislosti potiebuji odbornou
adiktologickou péci.

Sluzby ve Vrchlabi nejsou k dispozici v dostate¢ném rozsahu. Je nutné dojizdét
do Trutnova (Kontaktni centrum, RIAPS Trutnov). Pro zna¢nou ¢ast klientely
je dojizdéni problematické (financni dostupnost, Casova stranka, pocatecni
nizka motivace ke spolupraci) a stava se tak limitem pro feSeni a zménu
nepftiznivé situace.

Klic¢ové aktivity

Rozsifeni provozni doby stavajici socidlni sluzby Kontaktni centrum
(RIAPS Trutnov) pro poradenstvi pro zavislé ¢i jejich blizké (ambulantni forma
sluzby).

Vyhledani vhodnych prostor ve mésté Vrchlabi.

Projednani moznosti rozsifeni doby poskytovani terénni formy sluzby pro mésto
Hostinné, i ambulantni formy do mésta Hostinné.

Cilova skupina

obyvatelé regionu, v¢. nezletilych déti ohroZeni riiznymi druhy zavislosti

Finan¢ni a organizacni zajiSténi:

Realizatori

Kontaktni centrum (RIAPS Trutnov), mésto Vrchlabi, mésto Hostinné

Termin

2027

Piedpokladané financni
naklady

navyseni provoznich nakladi (najem), predpoklad 50 000 K¢/rok

Mozné zdroje financovani

KHK, obce ORP Vrchlabi (Fond sdileného financovani socialnich sluzeb ORP
Vrchlabi)

OPATRENI 4.2: POMOC PRO LIDI BEZ DOMOVA

Existence nabidky pomoci pro lidi bez domova

Popis
a zdivodnéni

Cilem opatfeni je zajistit stabilni, dostupnou a funkéni sit’ sluZeb pro osoby
bez domova na uzemi mésta Vrchlabi a ORP Vrchlabi, ktera bude schopna
reagovat i na specifické potfeby tUzemi (zejména na zvySeny pohyb osob
prichazejicich za sezonnimi pracemi a s nimi spojenym bydlenim, pfi¢emz se
Casto jednd o lidi se socialni zaté€zi v podobé dluhi, exekuci, zavislostnim
chovanim apod.) a podpof¥it jejich navrat k béZnému zpiisobu Zivota.

Klic¢ové aktivity

Provoz a vyhodnocovani socialni sluZby nocleharna
Za tGcelem teSeni akutni bytové nouze byla ve Vrchlabi ziizena nocleharna. V
dalsim obdobi je nutné:

e pribézné monitorovat jeji vyuzivani a adekvatni kapacitu,
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vyhodnocovat, zda nastaveny provoz vyhovuje potfebam (Ize zvazovat
napf. rozsifeni provozni doby na mésice fijen — kvéten ¢i celoro¢ni
provoz),

pribézné upravovat pravidla a podminky poskytovani sluzby podle
realné situace v Gzemi,

v zimnich mésicich v pfipadé akutni potfeby je mozné doplnit
standardni provoz nocleharny o krizové formy podpory — napiiklad
formou tzv. ,teplych zidli“ — moznost nouzového prenocovani nad
ramec kapacity 1dzek v nocleharné,

dale dojde k rozsiteni prostor nocleharny — zejména z diivodu potieby
oddéleného poskytovani sluzby muzim a Zenam, bude vybudovano
bezbariérové WC a koupelna pro klienty, kteti by ptipadné potiebovali
pomoc druhé osoby pifi osobni hygiené, nocleharna bude mit
bezbariérovy ptistup, budou zlepseny technické prostory, které provoz
sluzby vyzaduje (sklady, technické mistnosti pro pradlo apod.).

DalS$i moZnosti podpory:

,,ohfivarna“- mésto Trutnov pilotné vyzkouselo tzv. ohiivarnu (mimo
rezim socialnich sluzeb) — ohfivarna byla v provozu béhem 5
nejchladnéjsich dni zimy. Pfedstavuje moznost dalsi podpory osob na
ulici v dob¢ vyrazného rizika ohrozeni Zivota a zdravi,

nizkoprahové denni centrum pro osoby bez domova (rezim socialni
sluzby), jako stabilnéjsi forma podpory a doplnéni sluzby noclehérna,
tyto moznosti mohou fungovat pouze v ur¢itych meésicich.

Daéle jsou k dispozici stavajici socidlni sluzby:

Terénni program Aufori, 0.p.s. (zejména oblast Hostinného a okoli),
Socialni rehabilitace Centra socialni pomoci Vrchlabi, p.o. (pisobnost
celé izemi ORP),

mesto Vrchlabi nabizi 3 pokoje ke kratkodobému ubytovani v objektu
Lanovska 602 (zejména jako nadstavbu zfizované sluzby Socidlni
rehabilitace) - zde je vSak nezbytné nastavit procesy a pravidla pro
vstup a prub¢h kratkodobého ubytovani a spolupraci sluzby Socialni
rehabilitace, OSZ a Odboru majetku mésta Vrchlabi.

Spoluprace aktéru

Opatieni dale zahrnuje i spolupraci uvedenych subjektt s dalSimi
socialnimi, zdravotnimi sluzbami, vCetné nemocnic, piipadné kraji,
obcemi, z nichz lidé do tizemi ptichazeji.

Nezbytnost spoluprdce — viz Opatfeni 4.3, Doporuceni z krajské
zpravy o Cetnosti osob se specifickymi potiebami.

Cilova skupina osoby v regionu bez ubytovani

Finanéni a organizac¢ni zajiSténi:
Realizatori

Termin

meésto Vrchlabi, Centrum socidlni pomoci Vrchlabi, p.o., dalsi obce v regionu,
0SZ MU Vrchlabi
rozsifeni prostor nocleharny — 2026

ostatni pribézné
rozsifeni prostor nocleharny 300 000 K¢
Predpokladané financni ohfivarna (provoz pouze v nejchladnéjSich dnech) 10 000 K¢
naklady nebo nizkoprahové denni centrum — nelze kalkulovat (zalezi na rozsahu provozu

a poCtu tvazkl)
mimo socialni sluzby: rozpocet mesta

MozZné zdroje financovani | socidlni sluzba: MPSV, KHK, Fond sdilen¢ho financovani socialnich sluzeb
ORP Vrchlabi, ptispévek ztizovatele
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OPATRENI 4.3: LIDE SE SPECIFICKYMI POTREBAMI

Monitorovani potieb a podpora lidi se specifickymi potifebami

Ve mésté Vrchlabi i v celém regionu narlstd pocet lidi zdrzujicich se ve
vetfejném prostoru, ktefi se (Casto jiz i v mladSim veku) dostavaji do situaci
vyznamného ohrozeni zdravi ¢i Zivota.

Tito lidé potiebuji pravidelnou, kaZdodenni dopomoc v péci o vlastni osobu,
zakladni Zivotni potfeby a ¢asto k tomu potiebuji i pravidelnou zdravotni
péci. Presto tito lidé nejsou typickymi klienty, ktefi jsou pfijimani do zafizeni
typu domovil pro seniory nebo domovi se zvlastnim rezimem. Zdravotnicka
zafizeni a zdravotni pojistovny rovnéz odmitaji hospitalizace téchto lidi
presahujici 90 dni, pokud neni hospitalizace nezbytna. Dochazi tak k situaci,
kdy potieby téchto lidi a zaroven zamezeni narGstu ¢i tlumeni téchto jeva, které
maji dopady na Sirokou vefejnost, jsou velmi obtizné fesitelné.

Popis
a zdivodnéni

Spoluprace s vybranymi zafizenimi socialnich sluzeb v KHK — piehled o
volnych kapacitach, podminkach pro poskytnuti sluzby.

Udrzeni nastaveného mechanismu véasného informovani socidlnich
pracovniki obce o planovaném propousténi klienti, ktefi nemaji zajisténé
potiebné zazemi nebo potiebuji dalsi socialni podporu.

Projednat moznost vytvoreni kratkodobého pobytu ve vybranych socialnich
sluzbach pro osoby, které potiebuji docasné zajisténi osetiovatelské péce — viz
opatreni 1.3.

Moznosti vyuziti zazemi pro osobni hygienu, hygienu pradla, uschova véci
apod. pro osoby, které propadavaji siti socidlnich sluzeb a nemaji bydleni — viz
opatfeni 4.2.

Klic¢ové aktivity

Vyuzivani nastroje Zvlastniho pfijemce davky a jeho vyuzivani v obcich.
Implementace doporuceni z Prizkumu cetnosti osob se specifickymi
potfebami (2025, Kralovéhradecky kraj)lz’ kterd cili na nutnost spoluprace
dotéenych subjektl, case management, koordinaci a sdilené individualni
planovani.

Vyuzivani spoluprace s asistenty socialni péce, nepiibuznymi osobami, které
mohou pomoci zajist'ovat péci tam, kde nejsou dostupné socialni sluzby.

Cilova skupina obyvatelé regionu se specifickymi potiebami

Finan¢ni a organizacni zajiSténi:

Realizato¥i 0SZ MU Vrchlabi, poskytovatelé sluzeb, zdravotni sluzby, KHK

Termin prubézné

Piedpokladané finanéni zvySené naklady zahrnuty do jinych opatieni
naklady dalsi aktivity bez zdsadniho navyseni finan¢nich prostiedka

jiz hrazeno ze statniho rozpoctu (dotace MPSV na vykon socidlni prace),

Mozné zdroje financovani o . o 1 N < o
J stavajici zdroje poskytovateld socialnich sluzeb a dalsich aktéra

12 https://www.khk.cz/system/files/2026-
01/Pr%C5%AFzkum%20%C4%8Detnosti%200s0b%20se%20specifick%C3%BDmi%20pot%C5%99ebami_0.pdf
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PRIORITA 5: PRISPEVKOVA ORGANIZACE PRO
SOCIALNI SLUZBY ZRIZOVANA MESTEM VRCHLABI

Meésto Vrchlabi zajiStuje cast socidlnich sluzeb pfimo jako poskytovatel téchto sluzeb. Ztizuje
konkrétné 3 socialni sluzby — pe€ovatelskou sluzbu, socialni rehabilitaci pro osoby v krizi ¢i vedouci
rizikovy zplisob Zivota a nocleharnu.

S rostouci poptavkou, rostoucimi pozadavky na kvalitu, financovani, koordinaci poskytovanych sluzeb,
i potiebu efektivniho vyuZzivani vetejnych zdrojl, je nezbytné zajistit stabilni organiza¢ni strukturu,

rowr

jasné kompetence a dlouhodobé fizeni sluZzeb. To umozni zfizeni samostatné piispévkové organizace.

OPATRENI 5.1: ZRIZENI PRISPEVKOVE ORGANIZACE

Ziizeni prispévkové organizace mésta Vrchlabi a prevedeni stavajicich

socialnich sluzeb

Popis
a zdivodnéni

Cilem opatfeni je vytvorit specializovanou prispévkovou organizaci mésta
Vrchlabi, ktera bude zaji§t'ovat poskytovani socidlnich sluZeb zFizovanych
méstem.

S naristajicimi pozadavky na rozsah a kvalitu socialnich sluzeb na izemi mésta

Vrchlabi se ukazuje potieba jejich systematického a odborného fizeni. Stavajici

model, kdy jsou socialni sluzby provozovany pfimo méstem, je administrativné

naro¢ny, neudrzitelny a méné flexibilni.

Ztizeni samostatné ptispévkové organizace umozni zejména:

e  vytvorit stabilni organizacni, personalni a finan¢ni zdzemi pro dlouhodobé
fungovani sluzeb,

vvvvvv

e profesionalné;jsi a efektivnéjsi fizeni socidlnich sluzeb,
e lepsi koordinaci jednotlivych aktivit a sluzeb,
e koordinaci a rozvoj novych sluzeb podle potieb.

Opatieni pfimo souvisi s dal§imi prioritami Komunitniho planu, zejména s
rozvojem sluzeb pro osoby bez domova, seniory a dalsi cilové skupiny.

Klic¢ové aktivity

Kroky k zalozeni, zahajeni Cinnosti a stabilizaci pfispévkové organizace mésta
Vrchlabi pro oblast socialnich sluzeb:

e vznik a zaloZeni piispévkové organizace,

e registrace piispévkové organizace (zapisy do pfislusnych rejstiikd,
registrace organizace jako poskytovatele socialnich sluzeb atd.),

e pievedeni stdvajicich socialnich sluzeb,
e pievod majetku a uprava smluvnich vztahd,

e personalni zalezitosti (pfevod zaméstnancti do nové organizace, nastaveni
pracovnépravnich vztahli, vytvofeni organizacni struktury a pracovnich
pozic atd.),

e nasmlouvani novych pravnich vztahi (s KHK, dodavateli atd.),

e nastaveni vnitfnich postupll spojenych sfizenim p.o. (vnitini pfedpisy
organizace, finan¢niho fizeni a Gcetnictvi atd.),

e tvorba strategického planu organizace — zejména s ohledem na roli sluzeb
vuzemi ORP Vrchlabi, nutnost efektivniho fizeni a vyuzivani kapacit,
schopnost reagovat na potfeby obyvatel a zadani ziizovatele.

Cilova skupina

seniofi, OZP, osoby ohrozené socialnim vyloucenim
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Financni a organizacni zajiSténi:

Realizatori Centrum socialni pomoci Vrchlabi, p.o., mésto Vrchlabi
2026: zfizeni organizace, pfiprava na provoz
Termin 2027: poskytovani socidlnich sluzeb, stabilizace organizace

2028: rozvoj organizace

Predpokladané financni
naklady

vyrovnavaci platba 12 127 226 Ké/rok (z divodu zfizeni pfispévkové
organizace se od roku 2027 pfedpoklada navysSeni prispévku ztizovatele — mésta
Vrchlabi a KHK)

(vyrovnavaci platba = nejde o celkové naklady, pouze pozadavky na vetejné
zdroje)

Mozné zdroje financovani

KHK, zfizovatel, obce ORP Vrchlabi (Fond sdileného financovani socidlnich
sluzeb ORP Vrchlabi + adresny pilif systému financovani socialnich sluzeb
v ORP Vrchlabi)
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PRIORITA 6: SPOLUPRACE V UZEMI

S nardstajicim po¢tem seniorit a osob se zdravotnim omezenim roste vyznam koordinace mezi
zdravotnimi a socidlnimi sluzbami. Data o piijemcich piispévku na péci potvrzuji vysoky podil osob
vyzadujicich dlouhodobou podporu. V souvislosti s posilovanim provazani zdravotni a socialni pécée lze
ocekavat nové naroky na koordinaci sluzeb, sdileni informaci a kompetence pracovnikii. Nedostate¢na
koordinace miize vést k pfetizeni rodin, prodluzovani hospitalizaci nebo pfedcasné institucionalizaci.

Uzkou, kvalitni, dlouhodobou spolupraci instituci a organizaci z riznych oblasti vyzaduje také
hledani efektivnich feSeni potieb a socialnich problémi obyvatel ORP Vrchlabi. Lokalni problémy a
nepiiznivé socialni situace jednotlivcl a rodin nelze fesit izolované — jejich zvladani je mozné pouze
prostfednictvim koordinovaného, multidisciplinarniho piistupu.

OPATRENI 6.1: SPOLUPRACE ZDRAVOTNICH A
SOCIALNICH SLUZEB

Spoluprace subjekti z oblasti zdravotni péce a z oblasti socialnich sluzeb

Cilem opatfeni je vytvofit funkéni a dlouhodobé udrzZitelny systém
spoluprace mezi poskytovateli zdravotnich sluZzeb a socidlnich sluZeb na
uzemi ORP Vrchlabi, ktery zajisti plynulou navaznost péce, efektivni vyuzivani
kapacit a lepsi podporu osob se snizenou sobéstacnosti a jejich pecujicich.

Na tzemi ORP Vrchlabi ptsobi fada subjektii z oblasti zdravotnictvi a
socialnich sluzeb, jejichz Cinnost se pfirozené prolina. V praxi vSak tyto oblasti
nc¢kdy obtizné hledaji cesty vzajemné spoluprace. Nedostatecnd koordinace
vede k:

e  problémum pfi pfedavani klientl z nemocnic¢ni do domaci péce,

e nejasnostem v rozdéleni kompetenci,

e  extrémni zatézi pro rodiny pecujici o své blizké.

Bez systematické spoluprace zejména socialnich sluzeb, Nemocnice Vrchlabi,
terénnich zdravotnich sester, socialnich pracovnikt obci ¢i ordinacemi lékait,
nelze zajistit optimalni navaznost péce, zejména u seniorti, osob po hospitalizaci
a osob s dlouhodobym onemocnénim.

Popis Nastaveni spoluprace s nemocnici Vrchlabi

a zduvodnéni Nezastupitelnou soucasti opatieni je cilené nastaveni spoluprace s Nemocnici
Vrchlabi, ktera muze obsahovat:

e vyjednani pravidel pro predavani pacientti do domaci a pobytové péce,

e nastaveni informacCnich tokti mezi nemocnici a socidlnimi sluzbami
(konkrétni osoby),

e dohody o vyuzivani kapacit nasledné a pobytové péce,

e vytvofeni kontaktnich mist pro komunikaci (socialni pracovnik nemocnice
— koordinator v izemi),

e spolecné hledani feSeni pro klienty s kombinovanymi zdravotné-socialnimi
potiebami.

Spoluprace mezi aktéry v iizemi

Cilem je, aby aktéfi byli schopni:

e vzijemné se domluvit na rozdéleni péce mezi vice poskytovateli,
e reagovat na naplnéné kapacity jednotlivych subjektt,

e flexibilné pieplanovavat sluzby,
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e pravidelné revidovat nastaveni péce u stalych klientd.

Klic¢ové aktivity

Systém pravidelného predavani informaci:

e vytvofit mechanismus pro pravidelné piedavani informaci mezi
zdravotnimi a socialnimi sluZzbami,

e nastavit standardizovany proces pieddvani klientti z nemocnice do domaci
¢i pobytové péce.
Pravidelna setkavani aktéri:
e zavést pravidelna koordinaéni setkani aktéri v izemi,
e  feSit konkrétni klientské pfipady,
e sdilet informace o moznostech podpory,
e spolecn¢ planovat péci u slozitych ptipadua.
Koordinator pro pecujici
Ovérit potfebnost pozice pracovnika pro pecujici, ktery bude
e propojovat zdravotni a socidlni oblast,
e pomahat rodinam orientovat se v systému,
e koordinovat potfebné sluzby.
Rozvoj a podpora informovanosti

Zvysovat informovanost laické vetejnosti (seniofi, OZP, rodinnych pfislusnikt)
a odbornych pracovnikl o dostupnych formach podpory, napt. davkové systémy
(dlouhodobé osetfovné, davky a vyhody pro seniory a OZP, ptispévek na péci,
piispévek na mobilitu, vyhody osob zdravotné postizenych atd.), domaci
zdravotni péce, socialni sluzby v uzemi.

Cilova skupina

zdravotni a socialni sluzby v izemi, seniofi, osoby se zdravotnim postizenim,
pecujici osoby, ambulance praktickych 1ékait a specialistd (podpora
informovanosti)

Finan¢ni a organizac¢ni zajiSténi:

Realizatori

Domov pro seniory Vrchlabi, OSZ MU Vrchlabi, pracovni skupina
garant: feditel Diakonie CCE — stiedisko Svétlo ve Vrchlabi

Termin

pribézné

Predpokladané financni
naklady

bez zasadniho navyseni finan¢nich prostiedki

Mozné zdroje financovani

stdvajici zdroje aktérd, jiz hrazeno z projektu RRP IV, pifipadné¢ navazujiciho
projektu

OPATRENI 6.2: MULTIDISCIPLINARNI SPOLUPRACE

Pokracovani a podpora multidisciplinarni spoluprace klicovych subjekti v ORP

Vrchlabi

Popis
a zdivodnéni

Cilem opatieni je systematicky podporovat a posilovat spolupraci klicovych
subjekti, které na tizemi pusobi v oblasti socialnich sluzeb a socialni pomoci,
Skolstvi a prace s détmi a mladezi, vetfejné spravy, bezpecnosti a prevence ¢i
navaznych a preventivnich sluzeb.

Realizace opatieni povede k lepsi koordinaci sluzeb a instituci v izemi, rychlejsi
a ucinnéjsi pomoci lidem v nepfiznivé situaci, v€asnému zachyceni novych
problémi a potieb, efektivnéjSimu vyuzivani dostupnych zdrojii ¢i posileni
prevence socialné patologickych jevi.
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Spoluprace probiha pfedevs§im formou pravidelnych pracovnich skupin, v

jejichz ramci dochazi k:

e vzijemnému poznavani aktéra a jejich kompetenci,

e sdileni zkuSenosti, pfistupl a dobré praxe,

e vymeéné informaci o aktudlnich potfebach a problémech obyvatel izemi,

e spoleénému hledani feseni konkrétnich situaci,

e vyjednavani o chybé&jicich zdrojich, sluzbach a moznostech rozvoje
podpory.

Forma spoluprace, konkrétni slozeni pracovnich skupin i zapojené organizace

se mohou v ¢ase ménit tak, aby pruzné€ reagovaly na aktudlni potfeby tizemi a

odrazely realny vyvoj mistni situace.

Spoluprice v oblasti prevence

V ramci opatieni budou nadale podporovana zejména tato pravidelna setkavani:

e pracovni skupina prevence Hostinné,

Klic¢ové aktivity e pracovni skupina prevence Vrchlabi — zaméfena na témata déti a mladeze,

e pracovni skupina prevence Vrchlabi — zaméfena na prevenci patologickych
jevi a podporu osob v krizovych situacich,

e pracovni skupina pro bydleni.
Spoluprace v oblasti péce
V ramci opatfeni budou nadale podporovana zejména pravidelna setkévani

pracovni skupiny pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim a lidi s duSevnim
onemocnénim.

Spoluprace v oblasti potravinové pomoci

Soucasti opatfeni je rovnéz zmapovani a koordinace systému potravinové
pomoci na tizemi ORP Vrchlabi, konkrétné:

e identifikovat vSechny subjekty poskytujici potravinovou pomoc,
e popsat formy a rozsah jejich nabidek,
e vyjasnit zacileni, odhalit pfipadné duplicity v poskytovani,

e vyjednat spole¢nd pravidla a podminky poskytovani pomoci.

Cilova skupina obyvatelé regionu, aktéti multidisciplindrni spoluprace

Finan¢ni a organizac¢ni zajiSténi:

0SZ MU Vrchlabi, vedouci pracovnich skupin, aktéfi multidisciplindrni

Realizatori .
spoluprace

Termin priabézné

Piedpokladané financni

. bez zasadniho navyseni finan¢nich prostiedkt
naklady

jiz hrazeno z projektu RRP VI, pfipadné navazujiciho projektu, stavajici zdroje

Mozné zdroje financovani \ o
aktérti

OPATRENI 6.3: SPOLUPRACE SE SPOLECENSTVIM OBCI
HORNI LABE

Spoluprace na urovni spolecenstvi obci

Zakon o obcich umoziuje spolecenstvim obci provadét vykon samostatné i
prenesené piusobnosti. Svazek obci Horni Labe byl v prubéhu roku 2025
transformovan na Spolecenstvi obci Horni Labe (SOHL). To je do budoucna

Popis
a zdivodnéni
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dilezitym partnerem, a to i v novych oblastech spoluprace, zejména oblasti
vykonu statni spravy v socialni oblasti.

Klic¢ové aktivity

Diskutovat s obcemi potieby, které¢ by SOHL pomohl fesit.

Jednou zmoznosti je napiiklad sdileny urednik vykonavajici vefejné
opatrovnictvi pro obce — pro mensi obce je zajisténi vykonu této odborné agendy
velmi narocné a Casto tézko zajisti potfebnou odbornou uroven.

Cilova skupina

obce, obyvatelé regionu

Finan¢ni a organizacni zajiSténi:

Realizatori

SOHL ve spolupraci s OSZ MU Vrchlabi

Termin

prabézné dle potieb obci

Piedpokladané financni
naklady

nelze nyni specifikovat (v navaznosti na agendu a rozsah uvazki)

Mozné zdroje financovani

v navaznosti na agendu, kterou by SOHL vykonaval (napft. u agendy vefejného
opatrovnictvi pausalni pfispévek MV na opatrovance)

OPATRENI 6.4: POSILENI KAPACIT SOCIALNI PRACE NA

OBCICH

Posileni kapacit socialni prace na obcich

Popis
a zdivodnéni

Socialni pracovnici v postaveni Gfednikti maji nezastupitelnou roli pii feSeni
problému regionu a maji k dispozici nastroje, kterymi nedisponuji socialni
sluzby. Stavajici kapacity socidlnich pracovnikli obci jsou dlouhodobé pii
kontrolach nadfizenych organti hodnoceny jako vyrazné nedostatecné, a to
nejen s ohledem na specifika tizemi, ale i ve srovnani s jinymi ORP v KHK.

Klic¢ové aktivity

Doplnéni chybéjicich personalnich kapacit na pozici kuratora pro dospélé
(+0,25 uvazku) — zdkonem dana ptisobnost celé ORP Vrchlabi.

Posileni personalnich kapacit na pozici socialni pracovnik pro dospélé (+1,0
uvazek) — zadkonem dana ptisobnost izemi PO2.

Posileni personalnich kapacit pro zajiSténi vefejného opatrovnictvi mésta
Vrchlabi, Hostinné — (piedpoklad 0,5 Givazku) zejména v navaznosti na rust
kapacit pobytovych =zafizeni vUzemi a stim spojeny vykon vefejného
opatrovnictvi u klientd téchto zatizeni.

Cilova skupina

obyvatelé regionu, obce

Finan¢ni a organizac¢ni zajiSténi:

Realizatori

0SZ MU Vrchlabi, ptipadné MU Hostinné

Termin

2027: kurator pro dospélé, vefejné opatrovnictvi
2028: socidlni prace s dospelymi

Predpokladané financni
naklady

1 350 000 K¢&/rok pfi navySeni o vSechny tvazky uvedené vyse

MoZzné zdroje financovani

statni rozpocet (dotace MPSV na vykon socidlni prace, pausalni piispévek
obcim na vykon vefejného opatrovnictvi)
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PRIORITA 7: KOORDINACE A RIZENI

Rozvoj nastroju pro koordinaci a Fizeni socialnich sluZeb a posilovani zadavatelskych roli obci

Socialni prace vykonavand méstskymi ¢i obecnimi ufady a socidlni sluzby, jsou stéZejnimi nastroji
k feSeni fady nepriznivych socidlnich situaci, které lidé nemohou zvladnout vlastnimi silami nebo
prostfednictvim béznych komerénich ¢i vefejnych sluzeb.

v

Obce s rozsifenou pisobnosti jsou dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni,
§ 92, pism. d) povinny koordinovat na tzemi svého spravniho obvodu poskytovani socidlnich
sluZeb a realizovat ¢innosti socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socidlni situace a k socialnimu
zacletlovani osob.

Pro efektivni a funk¢ni koordinaci socidlnich sluzeb ma ORP Vrchlabi vytvoreny zakladni nastroje,
které zajist'uje zejména OSZ MU Vrchlabi — viz niZe.

OPATRENI 7.1: ZAKLADNI SIT

Zakladni sit’ socialnich sluzeb ORP Vrchlabi

ZaKladni sit’ socidlnich sluZeb ORP Vrchlabi (,,Sit*) je souhrnem stéZejnich
socialnich sluZeb pro feseni nepiiznivych socidlnich situaci obyvatel.

Sit’ se odviji od Sité vefejn¢ podporovanych sluzeb Kralovéhradeckého kraje a
je dulezitym pomocnikem pro planovani a rozvoj socialnich sluzeb a jejich
kapacit. Pro spravu Sité ¢i jeji aktualizaci jsou nastaveny potiebné procesy

(konkrétné viz opatieni 7.3. Pravidla a procesy koordinace a fizeni socialnich
sluzeb).

Sit" ma vazbu i na spolufinancovani socidlnich sluZeb obcemi, které je
popsano nize. Sluzby spolufinancované obcemi jsou v Siti oznaceny. Aktualni
verzi Zakladni sité socidlnich sluzeb ORP Vrchlabi naleznete na: Zakladni sit’
socialnich sluzeb ORP Vrchlabi.

Popis
a zdivodnéni

Aktualizovat Sit’ na zaklad¢ podnéti poskytovatelt sluzeb a potieb, a to ve
Klitové aktivit spolupraci s KHK, obcemi.
iové aktivi
ve axtivily Vyhotoveni Pravidel pro spravu Zékladni sité socidlnich sluzeb ORP
Vrchlabi.

Cilova skupina poskytovatelé socialnich sluzeb, obce, KHK, obyvatelé uzemi

Finan¢ni a organizacni zajiSténi:

Realizatofi 0SZ MU Vrchlabi

aktualizace Sité€ dle termini KHK

Termin
2027: pisemna pravidla pro spravu Sité

Predpokladané financni

naklady mzdové naklady pracovnikti OSZ MU Vrchlabi

hrazeno z projektu Rozvoj regiondlniho partnerstvi v socidlni oblasti v obcich

MoZné zdroje financovini KHK IV., pfipadn€ navazujici projekty
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OPATRENI 7.2: FINANCOVANI

Systém spolufinancovani socialnich sluZeb obcemi ve ORP Vrchlabi

Popis
a zdivodnéni

Systém spolufinancovani socidlnich sluzeb obcemi ma dva pilife: adresny a
solidarni.

a/ adresny pilif¥ slouzi ke spolufinancovani terénnich socialnich sluzeb, tedy
pecovatelské sluzby a osobni asistence zafazenych do Sité. Obce spolufinancuji
jiz odvedenou praci, a to na zéklad¢ smluv, které maji s poskytovateli sluzeb
uzavieny. Zaroven jsou stanoveny maximalni platby obci za uvedené sluzby pro
kalendéini rok. To chrani obce pfed situacemi, kdy sluzby musi byt lidem
poskytovany velmi intenzivné a pro rozpocty obci by takové thrady byly
nepfedvidatelné a nadmérné zatézujici.

b/ Selidarni pilif ma formu Fondu sdileného financovani socialnich sluzeb
(dale jen ,,Fond“) a slouzi ke spolufinancovani dalSich sluZeb uvedenych
v Siti, které spliuji podminky (z prostfedkti Fondu nejsou financovany socialni
sluzby, jejichz financovani je zajisténo z jinych vefejnych zdroji - pobytové
sluzby socialni péce ziizené krajem, sluzby celostatniho ¢i nadregionalniho
charakteru financované vramci programu podpory MPSV, nebo sluzby
financované v ramci tzv. individualnich projektd, a dale pecovatelské sluzby a
osobni asistence).

Do Fondu kazdoroén¢ pfispiva vSech 16 obci v ORP, a to ve vysi 65 K¢ na
obyvatele obce. Aktualné je feSen navrh na zvySeni na 90 K¢ na obyvatele obce.
Nasledné jsou disponibilni finan¢ni prostfedky rozdélovany socialnim sluzbam
ve formé dotace na zakladé¢ kazdorocné vyhlaseného Dotacniho programu
socialnich sluzeb ORP Vrchlabi.

Dotacni program se opira o objem prace (avazky), které jsou zajistovany pro
obyvatele ORP, a dale o vypocltenou vyrovnavaci platbu (predstavuje
ekonomicky opravnéné naklady, které je potfeba financovat z vefejnych
zdroju).

Finanéni prostifedky z obou piliit jsou soucasti vyrovnavaci platby. Obce tak
ptispivaji na ¢innost socidlnich sluzeb v ndvaznosti na systém a financovani ze
strany KHK a MPSV a pravidla EU. Zaroven je systém pro obce, poskytovatele
i KHK transparentni. Poskytovatel¢é maji stejné podminky a obce mohou
naklady na socialni sluzby piedvidat a planovat. Systém také poskytuje urcitou
miru stability, snizeni administrativni zatéze pro obce i poskytovatele sluzeb a
umoznuje ziskani potfebnych udaji o vyuzivani sluzeb ¢i Gdaju pro jejich
rozvoj.

Kli¢ové aktivity

Projednani navySeni finan¢niho prispévku obci v ramci solidarniho pilife
(Fondu) od roku 2027 zastupitelstvy obci a mést, a to zejména v souvislosti se
vznikem zcela novych socialnich sluzeb (Domov seniorti Sluneéni, p.o. -
Hostinné), doporucena castka 90 K¢&/obyvatel/rok.

Nastaveni a projednani systému automatické valorizace prispévku obci
v ramci solidarniho pilire (Fondu) od roku 2028.

PribéZzné vyhodnocovani a zavadéni zmén celého systému
spolufinancovani socidlnich sluZeb obcemi, véetné zmén Dotacniho programu
socialnich sluzeb ORP Vrchlabi.

Cilova skupina

poskytovatelé socialnich sluzeb, obce, KHK, obyvatelé uzemi

Finan¢ni a organizacni zajiSténi:

Realizato¥i 0SZ MU Vrchlabi
Termin viz klicové aktivity
Predpokladané financni mzdové naklady pracovniktt OSZ MU Vrchlabi
naklady naklady obci na zvySované piispévky do solidarniho pilife (Fondu)

MoZzné zdroje financovani

jiz hrazeno z projektu RRP 1V, piipadné navazujiciho projektu
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OPATRENI 7.3: PRAVIDLA A PROCESY KOORDINACE A
RIZENI

Pravidla a procesy koordinace a rizeni socialnich sluzeb

ORP obce na zékladé zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném
znéni koordinuji sluzby na svém tizemi. Spolupracuji na tom intenzivné¢ s KHK
(hlavni zadavatel) i dal$imi obcemi v ORP. Role obci jako sekundarnich
zadavateli vyznamné roste, a to i vzhledem k systému spolufinancovani
socialnich sluzeb obcemi. Obce tak vice promlouvaji do toho, jaké socidlni
sluzby ve svém uzemi maji a potiebuji, i jaké zadani tyto sluzby napliuji tak,
Popis aby pomahaly fesit hlavni problémy uzemi.

a zduvodnéni Sit’ i systém spolufinancovani socidlnich sluZeb obcemi ma své procesy a
pravidla. Do nich jsou zapojeni zastupci samosprav, socialnich sluzeb
pusobicich v uzemi ¢i dal$i odbornici, a to zejména prostfednictvim
Koordinaéni skupiny socialnich sluzeb a Hodnotici a kontrolni komise
socialnich sluzeb ORP Vrchlabi. Kompetence a odpoveédnost uvedenych aktérii
stanovuje platny Jednaci fdd Koordina¢ni skupiny a Hodnotici a kontrolni
komise socilnich sluzeb ORP Vrchlabi'®.

Pribézné vyhodnocovani stavajicich pravidel a procest, pfipadné jejich

zjednoduseni.

Vyhotoveni Souhrnné zpravy o realizaci nastroji pro fizeni a koordinaci

socialnich sluzeb (pozadavek projektu RRP IV.).

Vyuzit potencidl rozvoje nékterych preventivnich sluzeb, vice specifikovat

jejich roli v uzemi a prohlubovat spolupraci, zejména v navaznosti na ¢innost

Kli¢ové aktivity socialnich odborti mésta Vrchlabi a Hostinné. Jedna se zejména o sluzby:

e Terénni programy (Aufori, 0.p.s.),

e Socialng-aktivizatni sluzba pro rodiny s détmi (Diakonie CCE —
sttedisko Svétlo ve Vrchlabi),

e Socialni rehabilitace Centrum socialni pomoci Vrchlabi, p.o,

e Spirala — socialni rehabilitace (Diakonie CCE — stiedisko Svétlo ve

Vrchlabi).
Cilova skupina poskytovatelé socialnich sluzeb, obce, KHK, obyvatelé uzemi
Finan¢ni a organizac¢ni zajiSténi:
Realizatofi 0SZ MU Vrchlabi
pribézné

Termin 2027: vyhotoveni Souhrnné zpravy

Predpokladané financni

naklady mzdové naklady pracovnikti OSZ MU Vrchlabi

MozZné zdroje financovani | jiz hrazeno z projektu RRP IV, ptipadné navazujiciho projektu

13 Dostupné zde: https://www.muvrchlabi.cz/modules/file_storage/download.php?file=1790a812%7C1981&inline=1
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OPATRENI 7.4: VYHODNOCOVANI A AKTUALIZACE
PLANU

Systém vyhodnocovani a aktualizace Planu 2026-2030

Cilem opatieni je ukotvit systém vyhodnocovani plnéni Plinu a systém jeho
aktualizace. Tim bude zajisténa flexibilita dokumentu a jeho schopnost reagovat
na vyvoj situace v uzemi.

Popis
a zdivodnéni

PInéni jednotlivych opatieni Plinu bude pravidelné monitorovino a
vyhodnocovano. Mechanismus evaluace zahrnuje:

e kazdoro¢ni vyhodnoceni napliovani jednotlivych opatteni,
e  pribézné vyhodnocovani vyuzivani kapacit sluzeb,

e pravidelné projednavani vysledkd v pracovnich skupinach, organech Fondu
sdileného financovani socialnich sluzeb ORP Vrchlabi (Hodnotici a
kontrolni komise, Koordinacni skupina socialnich sluzeb ORP Vrchlabi),

Kli¢ové aktivity se zéstupci obci a v orgdnech mésta Vrchlabi i obci.

V pripadé potieby bude mozZné provadét aktualizace planu nebo dpravy
jednotlivych opatieni, zejména v reakci na:

e zmény legislativy,
e zmény demografického vyvoje,
e nové potieby obyvatel,

e zmény ve financovani.

Cilova skupina poskytovatelé socialnich sluzeb, obce, KHK, obyvatelé uzemi

Financ¢ni a organizacni zajisténi:

Realizato¥i 0SZ MU Vrchlabi
Termin prabézné
Predpokladané financni

naklady mzdové naklady pracovnikti OSZ MU Vrchlabi

MozZné zdroje financovani | jiz hrazeno z projektu RRP IV, ptipadné navazujiciho projektu
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V socialni oblasti dochazi v poslednich letech k vyznamnému rozvoji digitalizace a vyuZivani
modernich technologii, které postupné méni zpiisob poskytovani podpory i organizaci péce. Tento
trend bude v nasledujicim obdobi dale posilovat, a to zejména v souvislosti se starnutim populace,
rostoucimi naroky na kapacity sluzeb a nedostatkem pracovnikti v socialni oblasti.

Digitalizace piinasi nové moznosti v oblasti sdileni informaci, koordinace péce, administrace sluzeb i
komunikace s klienty. Soucasné se rozviji vyuzivani tzv. asistivnich technologii, které podporuji
samostatnost osob se sniZenou sobésta¢nosti a umoziuji jejich delsi setrvani v domacim prostiedi.
Jedna se naptiklad o systémy tisnové péce, monitorovani zdravotniho stavu, chytré domacnosti nebo
dalsi technologicka feSeni podporujici bezpeci a sobéstacnost.

Pro izemi ORP Vrchlabi proto pfedstavuje technologicka oblast vyznamnou piileZitost pro zvySeni
efektivity sluzeb a kvality poskytované péce. Cilem této priority je podpofit smysluplné vyuzivani
technologii v socialnich sluzbach a pfipravit systém sluzeb na budouci zmény.

Popis
a zdivodnéni

Cilem opatieni je reagovat na moznosti digitalizace v socialni oblasti a pfi
poskytovani socialnich sluzeb a pomoci tak zvySeni jejich kvality, kapacit,
dostupnosti a vyssi efektivity. To vSe je nezbytné i v souvislosti s nejistotou
dostatku pracovnikli v sociélni oblasti ¢i z diivodu sniZzovani administrativni
zatéze.

Klicové aktivity

Monitoring moZnosti digitalizace a zvySovani jejiho vyuZivani v praxi.

Monitoring a vyuZivani asistivnich technologii - moderni elektronicka a

technicka zafizeni Ci softwarova feSeni, kterd pomahaji lidem se sniZzenou

sobéstacnosti (seniofi, osoby se zdravotnim postizenim) zvladat kazdodenni
zZivot:

e jednim z pfikladi asistivnich technologii je Ticha linka — socialni sluzba
tlumoceni znakového jazyka a piepisu mluvené fe¢i do textu online. Je
urcena lidem se sluchovym nebo kombinovanym postizenim a umoziuje
jim pomoci modernich technologii komunikovat se slySicimi lidmi bez
bariér. Online tlumoceni a piepis jsou provozovany neziskovou organizaci
Tichy svét od roku 2008. Ticha linka je dostupna na vice nez 500 mistech
po celé CR a od roku 2026 nové také na Méstském tadu Vrchlabi.

e Dalsim piikladem je sluzba Tisfiova péce, ktera je v ORP dostupna jiz
nékolik let (sluzbu poskytuje organizace Zivot Hradec Kralové, o0.p.s.). Tu
stdvajici socialni sluzby je diilezit¢é soustavné monitorovat rozvoj
technologii a sluzbu jim ptizptisobovat.

Vyuzivani technologii pro zaznamenavani ukonu socidlnich sluzeb —

v regionu maji poskytovatelé rizna softwarova feSeni, a zejména pro mensi

sluzby ¢i poskytovatele mize byt obtizné tato softwarova feSeni zaplatit. Budou

diskutovany vyhody/nevyhody konkrétnich softwarovych feSeni, vcetné
moznosti sjednoceni.

Cilova skupina

poskytovatelé socialnich sluzeb, obce, KHK, obyvatelé izemi
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Financ¢ni a organizacni zajisténi:

Realizatori

poskytovatelé socialnich sluzeb, vefejna sprava, soukromy sektor, KHK

Termin

2026: zavedeni sluzby Ticha linka na MU Vrchlabi
ostatni prubézné

Piedpokladané financni
naklady

sluzba Ticha linka bez naroku na finan¢ni zajisténi

dalsi nyni nelze vycislit

MoZzné zdroje financovani

KHK, zfizovatelé, vetejna sprava, piipadné vhodné dotace

Popis
a zdivodnéni

Mésto Hostinné investovalo 20 milioni K¢ do stavby Domova senioril
Sluneéni, p.o. Dalsich 80 milioni K¢ investoval KHK. Nyni mésto Hostinné
fesi jeSte vybaveni — predpoklad 20 miliond K¢ (opét spoluprace s KHK).
Domov bude zprovoznén koncem roku 2026.

Je zadouci, aby i mésto Vrchlabi v dlouhodobém horizontu zvaZovalo
investice do infrastruktury objekti socidlnich sluzeb, ¢imZ umozni vznik
chybéjicich sluzeb ¢i rozvoj stavajicich. Vzhledem k narokim na rozsah
investic jsou tyto nedosazitelné pro neziskové organizace v regionu a mésto
Vrchlabi tak v tomto ohledu hraje nezastupitelnou roli.

Nova sluzba chybi zejména pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim
— viz opatfeni 1.3.

Zaroven tada stavajicich poskytovatelit dlouhodobé avizuje nedostate¢né i
nevyhovujici prostory pro poskytovani ¢i planované rozsifovani socialnich
sluzeb (Centrum psychologické podpory, Kontaktni centrum RIAPS Trutnov,
PROSTOR PRO o.p.s. — rozsifeni o ambulantni formu sluzby — opatieni 2.2. a
4.1)).

Kli¢ové aktivity

Vytipovani vhodnych objektu pro ziizeni nové sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim.

Vyhledavani dotacnich prilezitosti pro rekonstrukce/stavbu objektu nové
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Mapovani moznosti pro vytvoieni ¢i zlepSeni podminek pro poskytovani
stavajicich socialnich sluzeb ¢i jejich planované rozsifovani.

Cilova skupina

poskytovatelé socialnich sluzeb, obce, KHK, obyvatelé izemi

Financni a organizacni zajiSténi:

Realizatori

meésto Vrchlabi, poskytovatelé socidlnich sluzeb

Termin

2028-2030

Predpokladané financni
naklady

nelze nyni vycislit

MoZzné zdroje financovani

KHK, rozpocet mésta Vrchlabi, pfipadné vhodné dotace
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3 ZPRACOVANI
PLANU 2026-2030




ZPRACOVANI PLANU 2026-2030

Komunitni plan na obdobi 2026-2030 byl zpracovan v souladu s § 94 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Priority a opatfeni definované v Planu vychazi z analytickych podkladi, mistnich
potieb obyvatel a spoluprace klicovych aktéri v uzemi. Cilem Planu je popsat strategicky ramec pro
zajistovani a rozvoj socialnich sluzeb na izemi mésta Vrchlabi a ve ORP Vrchlabi.

Kroky k postupnému napliiovani jednotlivych uvedenych opatieni Planu budou vychazet z dalSich
rozhodnuti kompetentnich organti dotcenych obci, kraje a jinych zainteresovanych subjektl. Z ¢asového
a organizacniho hlediska budou odpovidat mj. jejich aktudlnim finan¢nim, rozpoctovym a persondlnim
moznostem. Diraz bude pfitom kladen na trvalou udrzitelnost zvolenych feSeni vzhledem k jejich
investicnim a také provoznim nakladtm.

Podkladova data a vstupni analyzy

Vstupnim vychodiskem pro zpracovani planu byla analyticka prace pracovnikdi OSZ probihajici
pribézné na mnoha trovnich. Nasledné byla ¢ast vystupti zadokumentovana v samostatném dokumentu
»Data o socialni a demografické situaci v SO ORP Vrchlabi 2025 (aktualizace 2026)“.

Analytické prace zahrnovaly zejména:

e Zakladni demografickou analyzu vyvoje obyvatelstva, véetné analyzy klic¢ovych socialnich
ukazatelil (vyvoj a skladba ptijemcti socialnich davek pro seniory a OZP, vyvoj trendii v oblasti
socialni podpory),

e zhodnoceni specifik izemi (specifika horského regionu a regionu na pomezi dvou krajt, sezonni
zameéstnanost, migrace za praci, problematika osob bez domova, demograficky neptiznivy
vyvoj v regionu a oCekavané dramatické starnuti populace, dopravni dostupnost a vzdalenost od
vysSich center, dostupnost ob¢anské vybavenosti),

e piehled poskytovanych socialnich sluzeb v uzemi, zpracované¢ v podobé Zakladni sité
socialnich sluZzeb pro ORP Vrchlabi'4,

e analyzu kapacit a dostupnosti sluzeb, analyzu personalnich kapacit (vychazejici naptiklad také
z krajského informacniho systému KISSOS a analytickych materialt Odboru socialnich véci
KU Kralovéhradeckého kraje),

e identifikaci cilovych skupin a jejich potieb (napfiklad v oblasti potieb déti a mladeze'®),
e analyzy finan¢nich zdroji (véetné systému spolufinancovani obci z izemi ORP Vrchlabi),

e ckonomické zhodnoceni jednotlivych opatfeni (ndklady na nové ¢i rozsifované sluzby, na
rozvoj terénnich a preventivnich sluzeb),

e vystupy z jednani pravidelnych pracovnich skupin a vystupy z tematickych setkani.

Dalsi predpoklady pro obdobi let 2026-2030

V dob¢ platnosti Planu 1ze také predpokladat dalsi okolnosti, které mohou mit vyznamny az klicovy
dopad na moznosti realizace a praktické formy feseni jednotlivych planovanych opatieni:

14 Zakladni sit’ socidlnich sluzeb ORP Vrchlabi
15 Zpracovano odbornymi pracovniky organizace PROSTOR PRO, o.p.s.
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o Fungovani systému socialnich davek a doté¢enych instituci

Neni v tuto chvili zfejmé, jak uspésné bude implementovan novy systém superdavky a jak budou
v terénu pisobit mobilni tymy pracovnikt UP.

Pievod agendy spojené s piispévky na pé¢i na CSSZ. Jedna se o pfipravovanou, resp. postupné
realizovanou zménu, kdy agenda piispévku na péci prechazi z Uradu prace CR na CSSZ. Zména tak
znamena jinou organizaci kontaktu s klientem (riziko snizené mistni dostupnosti), nebot’ CSSZ je jinak
organizovana (jiné zastoupeni pobocek). Pravdépodobné je také zhorSeni orientace klient (alespon
docasné) v davkovém systému. Tato zmeéna mize mit také dopad na provazanost davkového systému se
socialni praci v uzemi. V piechodném obdobi Ize pfedpokladat zvySené naroky na podporu klientl ze
strany obci a poskytovatelti socialnich sluzeb.

e Legislativni zmény v oblasti zdkona o podpoie bydleni
Avizované zmény zakona, v¢etné souvisejiciho financovani.

e Nova praxe v oblasti socidlné zdravotniho pomezi

V nasledujicim obdobi bude nutné reagovat také na legislativni zmény v oblasti tzv. zdravotné
socialniho pomezi, tedy situace osob, které soucasné potiebuji zdravotni i socidlni podporu. Tento trend
souvisi zejména se starnutim populace, nardstem osob s chronickym onemocnénim a vyS$§i mirou
zavislosti na péci.

V praxi to znamena mimo jiné fesit otazky poskytovani zdravotni péce v socialnich sluzbach. Jiz nyni
je platny zakon ¢&. 38/2025 Sb.'S, ktery zavadi mimo jiné novy dobrovolny tikon ,,dohled nad zdravim*.
Zmeéna se dotyka zejména sluzeb peCovatelské sluzby a osobni asistence, které v izemi ORP Vrchlabi
predstavuji klicové nastroje podpory seniorti a 0sob se snizenou sobéstacnosti.

Poskytovatelé téchto sluzeb se budou muset v prub&hu nasledujicich let zabyvat otazkou ptipadné
registrace tohoto tikonu a jeho praktického nastaveni v poskytované péci. Zatrazeni ukonu ,,dohled nad
zdravim® muze ptispét k posileni podpory osob setrvavajicich v domacim prostiedi a k lepsi navaznosti
socialnich a zdravotnich sluzeb. Soucasné vsak ptinasi nové pozadavky na organizaci péce, kompetence
pracovnikil a nastaveni spoluprace s poskytovateli zdravotnich sluzeb.

Velmi pravdépodobné Ize ocekavat, Ze tato oblast bude do budoucna dale legislativné i metodicky
rozvijena, coz mize ovlivnit organizaci sluzeb i jejich financovani. Pro planovani socidlnich sluzeb je
proto dulezité tyto zmény prubézné sledovat a aktivné na n¢ reagovat,

Zpisob zpracovani planu a spoluprace aktéru

Plan byl zpracovan komunitnim zpiisobem, tedy za ucasti zastupcu:
e meésta Vrchlabi,
e obci ORP Vrchlabi,
e poskytovatell socidlnich sluzeb,
e  zastupcl zdravotnickych zafizeni,
e organizaci pusobicich v oblasti prevence, Skolstvi a bezpecnosti,

e 0sob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany,

16 Piijat dne 22. 1. 2025, a publikovéan ve Sbirce zékonti dne 18. 2. 2025
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e dalsich relevantnich partnert.

V prubéhu pripravy planu probihala:
e jednani pracovnich skupin podle tematickych oblasti'®
e jednani Hodnotici a kontrolni komise socialnich sluzeb ORP Vrchlabi'®,
e jednani Koordina¢ni skupiny socialnich sluzeb ORP Vrchlabi'”,
o setkavani aktéra k identifikaci potteb a problémil,
e vyhodnocovani dosavadniho planu a jeho opatfeni,
e konzultace s odbornou i laickou vetejnosti.

Soucasti procesu byla také spoluprace s Kralovéhradeckym krajem jakozto zpracovatelem Krajské
strategie rozvoje socidlnich sluzeb a Krajského stifednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb. Pii
tvorbé dokumentu bylo dbano na provazanost mistnich priorit s krajskou koncepci a siti socialnich
sluzeb.

17 Slozeni pracovnich skupin, Hodnotici a kontrolni komise a Koordinaéni skupiny
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PRILOHA C.1 - CiLE KMB VRCHLABI

Cile KMB Vrchlabi

/ V/rchlabi

1/ PREVENCE BYTOVE
NOUZE

2/ MOZNOSTI RESENI
BYTOVE NOUZE

3/ STAV BYTOVE
NOUZE

4{ KOORDINACE
TEMATU BYDLENI

5/ ZAPOJENI OBCI V
RAMCI ORP VRCHLABI

Udrzeni lidi ve stavajicim

a/ Koordinace a kontrola
podpurnych opatieni

Zajigténi prehledu stavu
bytové nouze v tzemi ORP

Koordinace v ramci Ufadu

Zapojeni do vlastniho
fegeni bytove politiky v

bydleni b/ Dal&i moznosti Feseni a prehledu ohroZeni PO . .
: ; rameci Gzemi obci
bytoveé nouze hytovou nouzi
+ Poradenstvi af Koordinace a kontrola » ZajisSténi prehledu o stavu * Nastaveni vnitimich

o Hlavni ¢innost KMB
o Udrzeni & nalezeni
vhodného bydleni
o Zprostiedkovani

odbornych sluzeb

Najemni vztahy

Sousedské souZiti

Zakladni finanéni
poradenstvi

podpirnych opatfeni
s MozZnosti FeSeni bytové
nouze skrze pilife zékona o
podpore bydleni
o podplrna opatreni
(asistence v bydleni,
garance)

b/ Dal$i moZnosti FeSeni
bytové nouze
s Snahy o navy&eni bytovych

kapacit

o Moznosti vyuZiti
dotacnich vyzev a tituld
v rémci vystavby a
vykupu bytu (mezna
spoluprace s
majetkovym odborem)
MoZnosti vyhledavani
byt na volném trhu
(napf. jednani s
realitnimi kancelafermi)

o

bytové nouze v uzemi ORP
o Prehled o stavu bytové
nouze v izemi ORP
(pocty a charakteristiky
lidi ohr. byt. nouzi a lidi
jiz v bytové nouzi)
Prehled o stavu
obecnich byt. fondd v
rémci ORP

Prehled o sluzbach a
jeiich kapacitach

a

o

3

Nasledné informovéni o
stavu véci na narodni
Urovni (prostfednictvim
Zpravy o bydleni)

* Vznik a éinnosti pracovni

a
p
zéakona o podpoie bydleni
do struktury UFadu

Rozcestnik - interni
nastaveni spoluprace
ohledn& tématu bydleni na
odboru socidlnim a
zdravotnim MéU Vrchlabi,
vize ulehéeni pretizenosti
soc. odboru

Nastavovéni procesu,
jednotna vize, spoluprace
pfedev8im s majetkovym
odborem MU Vrchlab!

pro by

« Navazani spoluprace s
chcemi (napi,
prostiednictvim
Spoleéenstvi obei Horni
Lake)

« Motivace k zapojeni do
feseni bytové nouze v
uzemi obei (nejen PO,
revize pravidel a bytové
politiky)
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PRILOHA C. 2 — SCHEMA SYSTEM FINANCOVANIi SOCIALNICH SLUZEB V ORP VRCHLABI

SYSTEM FINANCOVANI Jak ORP Vrchlabi financuje i ] D“P:;“j“"' i":"r"“a‘“’" N
” - v Y i s - Obce spolufinancuji registrované socialni
SO c IA L I“ Ic H S L U Z EB socialni sluzby siuihy,':(teré jsou s;uéagné v Siti vefejné
x . e e podporovanych sluzeb KHK a v Zakladni siti
VSechny obce pfis a dost > sluzb:
ORP VRCHLABI *" tizor| ORP Vrehiabl @ z4rovoR hradl
« Obce spolufinancuji zakladni éinnosti

socialnich sluzeb ORP Vrchiabi.
sluzby, kieré vyuzivaji jejich obcane. 2
socialnich sluzeb.

- Naklady obci jsou predvidatelné.

Co se financuje: Kdo plati:

« Petovatelska sluzba - Obce ORP Vrchlabi .

. Osobni asistence VSechny obce stejna castka (65 Ké/obyv./rok)

Jak to funguje: Smysl pilife:

. smiouva pfimo mezi obci a poskytovatelem - spolecnd odpovédnost za secialni sluzby v Gzemi -
aby fungovaly v celém ORP

- obec plati skutecné odvedenou praci BOYTNIGOVEIY N L
fedeni socialnich jevu napri¢ ORP

Informace o
« Maximalni rocni platba obce (“zastropovani”) Kdo ne/muze zadat:
o Plati pro obce zapojené do solidarniho pilite. +” sluzby v Zakladni siti socialnich sluzeb ORP Vrchlabi

o VySe ¢inni castku 190,- K&/obyvatel/rok
3 pobytove sluzby socialni péce ziizované KHK

Uctovani obei - jako doposud ¢ pecovatelska sluzba a osobni asistence
- 4351 - pedovatelska sluzba, osobni asistence
a pedpora samostatného bydleni 3¢ sluzby s celostatni / nadregionalni pisobnosti

3 sluzby financované z individualnich projektu KHK

() Uétovani obci
« 4379 - ostatni sluzby a cinnosti v oblasti soc. prevence
« 5321 - neinvestitni transfery obcim



PRILOHA C. 3 — OPATRENI, NA JEJICHZ FINANCOVANI SE BUDOU SPOLUPODILET OBCE ORP VRCHLABI

Nasledujici schéma obsahuje vypis opatieni uvedenych v tomto dokumentu, na jejichZ financovani se budou spolupodilet i obce prostirednictvim
Systému sdileného financovani socialnich sluzeb ORP Vrchlabi.

» ) OPATRENI 1. Kapacity terénnich sluzeb ADRESNY PILIR
Pége o seniory a OZP | { S e e SOLIDARNI PILiR
3. Nové formy péce SOLIDARNI PILIR

4. Podpora OZP SOLIDARNI PILIR
5. Podpora pecujicich

OPATRENi 1. Rozvoj nastrojii socialné-pravni ochrany déti ——

Sluzby pro déti a mladez .

2. Nizkoprahové sluzby pro déti a mladez SOLIDARNI PILIR
3. Miadi dospéli e
: oPATRENi  I-KMB =
Bydleni 2. Asistence ==
3. Spoluprace subjekti ore

4 Pre S {2 socising i —
5. Ubytovny =

3
. S ) e OPATRENi 1. Adiktologické sluzby SOLIDARNI PILIR
Sli#hypre chmzshs sl piny;obéant 2. Pomoci pro lidi bez domova SOLIDARNI PILIR

3. Lidé se specifickymi potrebami e

Prispévkova organizace pro socialni sluzby OPATRENI 1. ZFizeni pFispévkové organizace e

zfizovana méstem Vrchlabi

S e : OPATRENI 1. Spolupréce zdravotnickych a socialnich sluzeb et
7

3.5 ace se Spolecenstvim obci Horni Labe =
4, Posileni kapacit socialni prace na obcich e

: e OPATRENi 1. Zakladni sit =
Koordinace a fizeni =
2. Financovani e

3. Pravidla a procesy koordinace a fizeni ——
4, Vyhodnocovani a aktualizace Planu ———

OPATRENi 1. Tect icka bud
2. Investice obci do infrastruktury socialnich sluzeb ----
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