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VdzZeni,

do rukou se Vam dostava prirucka pro metodiky socialni
prevence a socidlni kurdtory, kterda by se méla stat
doporuc¢enim pro fadny vykon prenesené plsobnosti
v oblasti socidlnich sluzeb pro danou cilovou skupinu. Je
urcena predevsim pracovnikiim krajskych a obecnich Gradid
a také dalsim subjektim pracujicim s osobami socialné
vylouc¢enymi a s osobami ohroZzenymi socialnim vyloucenim.

Pfiru¢ka vznikla v rdmci narodniho projektu ,Zajisténi
vzdélavani metodikl a koordinatorud socialni péce o osoby
tzv.spolecensky nepfizplsobené” odborusocidlnichsluzeb
Ministerstva prace a sociélnich véci Ceské republiky. Tento
projekt je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu,
Operac¢niho programu Rozvoj lidskych zdrojd. Projekt je
realizovan MPSV CR ve spolupréci s vyhercem vybérového
fizeni, kterym se stala Ostravskd univerzita v Ostravé. Do
projektu se aktivné zapojily také obecni a krajské urady, at
uz v ramci pfipominkovaciho procesu nebo planovanou
Ucasti jejich urednikl na vzdélavani.

V souvislosti s pfijetim zdkona o socidlnich sluzbach
dostava tato pfirucka dalsi rozmér, a to diky zménam
v oblasti pfenesené a samostatné plisobnosti obci a kraju.

Véfim, Ze pfiru¢ka pro metodiky socialni prevence a socialni
kurdtory se stane zakladnim pilitfem prace obecnich
a krajskych uradll pfi vykonu prenesené plsobnosti v této
oblasti a ze také pfispéje k dalSimu rozvoji spoluprace

s MPSV CR.
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Vymezeni pFirucky pro metodiky socialni
prevence a socialni kuratory’

Tato prirucka je urcena predevsim metodikiim socialni prevence a socialnim
kuratoriim. Obsahové propojuje ¢innosti obou pracovnich pozic organiza¢né
zafazenych na rdznych urovnich verejné spravy. Metodici socialni prevence
pUsobi na krajskych uradech a jsou povéreni metodickym vedenim socialnich
kuratori. Socialni kuratofi pracuji na obecnich uradech obci s rozsifenou
pUsobnosti, kde kromé piimé prace s osobami ohrozenymi socialnim
vyloucenim, zajistuji koordinacni ¢innosti v oblasti socidlnich sluzeb urc¢enych
pro tuto cilovou skupinu.

Prirucka vymezuje ¢innosti socidlnich kurator( a stanovuje oblast metodického
plsobeni metodikd socidlni prevence. Obecné charakterizuje pozici socidlnich
kuratorl v oblasti pfimé prace s klientem i v oblasti koordinacni ¢innosti.
Definuje kompetence socialnich kuratord, metody realizace jednotlivych aktivit
a na pfikladech dobré praxe ilustruje moznosti, jak tyto aktivity realizovat.
Analogicky pfirucka vymezuje kompetence metodikd socidlni prevence
a charakterizuje jejich jednotlivé aktivity. Pfirucka se rovnéz dotyka moznosti
spoluprace socialnich kuratord a metodikll socidlni prevence s dalSimi
dllezitymi subjekty.

Pracovni pozice metodik( socialni prevence vznikla jako jeden z vystupu
reformy vefejné spravy a jejich pracovni napli byla od pocatku spojovana
s metodickou cinnosti. Pozice socialnich kuratord byla v pribéhu casu
ovlivnéna fadou systémovych zmén, které se odrazely v jejich pracovni naplni
i v organiza¢nim zafazeni socialnich kuratord v rdmci vefejné spravy. PGvodni
pracovni naplni socialnich kuratorG byla zejména pfima prace s cilovou
skupinou, kterou tvofily osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody. Se
spole¢enskymi a legislativnimi zménami se ménilo sloZeni cilové skupiny a na
¢innost socialnich kurator( byly a jsou kladeny nové pozadavky.

Vyznamnou zménu v pracovni naplni socialnich kuratord zpUsobilo schvaleni
novych pravnich predpist v socidlni oblasti v roce 2006. Pfijetim zakona
o socialnich sluzbach a zdkona o pomoci v hmotné nouzi se zménila nejenom
terminologie. Soubéznym zrusenim podstatnych ustanovenizdkona o socidlnim
zabezpeceni?, pisobnostniho zakona?, provadéci vyhlasky* a zaroven nabytim
uc¢innosti nové prijatych zadkonl, byly vyznamnym zpUsobem upraveny

TV textu jsou, pro oznaceni osob, pouzivany pouze maskulinni tvary daného podstatného jména. Vyrazy nejsou
prechylovany do feminina, aby nedoslo ke sniZeni srozumitelnosti textu. Napf. oznac¢enim socidlni kurator,
uzivatel atd. je myslena osoba v dané pozici ¢i postaveni, at uz se jedna o muze ¢i Zenu (socidlniho kuratora
- socialni kuratorku, uzivatele - uzivatelku).

2Zakon ¢. 100/1988 Sb. o socialnim zabezpeceni
3 Zakon ¢. 114/1988 Sh. o plisobnosti organti CSR v socidlnim zabezpeéeni

4 Vyhlaska ¢. 182/1991 Sb. Ministerstva préce a socialnich véci Ceské republiky ze dne 26. dubna 1991, kterou
se provadi zakon o socialnim zabezpeceni a zékon Ceské narodni rady o pGsobnosti organt Ceské republiky
v socidlnim zabezpeceni




legislativni podminky ¢innosti socialnich kurator(. Zakon o socialnich sluzbach®
stanovil na obecnich uUfadech obci s rozsifenou plsobnosti povinnost
koordinovat socidlni sluzby pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim
a zéroven umoznil propojeni koordinac¢nich aktivit s vykonem pfimé prace
s cilovou skupinou klientt socialnich kurator(i. Zakon o pomoci v hmotné® nouzi
transformoval do mimoradné okamzité pomoci moznost poskytovat vécné
a finan¢ni davky osobam ohrozenym socialnim vyloucenim obecnimi Gfady

obci s rozsifenou plsobnosti. To umoznuje socialnim kuratordm souhrnné fesit
situace osob socidlné vylouc¢enych a osob ohrozenych socialnim vyloucenim.

Povéreni k vykonu koordina¢nich ¢innosti pfedstavuje provadéni rozsahlé fady
analytickych a koncep¢nich rozvah, vcéetné realizace konkrétnich opatreni.
Jedna se o specializované cinnosti, které vyznamné presahuji ramec pfimé
prace s klientem, plvodniho tézisté prace socialnich kuratori. Prirucka
klade zna¢ny diiraz na vymezeni koordina¢ni ¢innosti socialnich kuratora
a snazi se srozumitelnym zplisobem pfriblizit nejen socialnim kuratorim

a metodikiim socialni prevence jednotlivé oblasti koordinacnich ¢innosti.

® Z&kon ¢. 108/2006 Sb., § 92, odst. b
©Zakon ¢. 111/2006 Sb., § 2, odst. 6 a paragrafy souvisejici

Cilova skupina a legislativa

V 70. letech 20. stoleti vznikla v CSSR potfeba nasledné péce o osoby propusténé
zvykonu trestu.Tato potreba vyustila ve vytvoreni funkce socidlniho kuratora pfi
okresnichnarodnichvyborech, ktery se podilelnadovrSenindpravy odsouzenych
po propusténi z napravné vychovnych ustavd. Metodicky byla prace kuratora
fizena Ministerstvem prace a socialnich véci CR, které také od roku 1971 vydavalo
publikaci Prace socialnich kurator(, kde byly zpracovany i metodické pokyny pro
realizaci socidlni prace v rdmci postpenitenciarni péce. Od roku 1975 vznikala
prvni koncepce socialni péce o osoby tzv. spolecensky neprizplisobené. Prace
socialnich kurator( se fidila zdkonem ¢. 121/1975 Sb., o socidlnim zabezpeceni
(§ 97 poprvé definoval obcany spolecensky nepfizplsobené) a vyhlaskou
¢. 130/1976 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim zabezpeceni a zakon CNR
o pUsobnosti organ(i Ceské socialistické republiky v socidlnim zabezpeceni.

V 90. letech 20. stoleti dochazi k vyraznéjsim zménam pod vlivem pfijeti
standardd a norem OSN a Rady Evropy, v disledku reformy verfejné spravy
v roce 2003, kdy doslo ke zrueni okresnich uradd a vlivem rozsifeni nabidky
sluzeb v souvislosti s rozvojem neziskového sektoru. V ramci reformy verejné
spravy byly preneseny kompetence okresnich uUfadd v oblasti socidlni péce
o osoby spolecensky neptizplisobené na obecni Ufady obci s rozsifenou
pUsobnosti, které od 1. 1. 2003 (zdkon ¢. 320/2002 Sb., o zméné a zruseni
nékterych zakonu v souvislosti s ukoncenim cinnosti okresnich urad(, ve znéni
pozdéjsich predpis) v této oblasti rozhodovaly o poskytovani penézitych
a vécnych davek, o poskytovani bezuro¢nych pujcek a koordinovaly péci o vyse
uvedenou cilovou skupinu.

S reformou vefejné spravy v ramci prenesené pusobnosti byla na obecnich
uradech obci s rozsifenou pusobnosti ustanovena funkce koordinatora
socialni péce o osoby spolecensky nepfizptisobené (dle zékona ¢. 114/1988
Sb., o plisobnosti organt Ceské republiky v socidlnim zabezpeceni, ve znéni
pozdéjsich predpisu), ktery koordinoval pomoc pro tuto cilovou skupinu osob.
V oblasti samostatné plsobnosti obci vykonaval pfimou praci s klientem socialni
kurator. Obé pracovni pozice (koordinatora socidlni péce o osoby spolecensky
nepfizplsobené a socidlniho kurdtora) na obecnich Ufadech obci s rozsifenou
plsobnosti zpravidla vykonaval jako kumulovanou funkci tentyz pracovnik.

Rozsahld zména pravni Upravy nastala s Ucinnosti od 1. ledna 2007. Nova
pravni Uprava zasadnim zpGsobem zasahla do systému socialni pomoci v Ceské
republice, véetné pomoci osobam ohroZzenym socidlnim vylou¢enim’.

7 Sociélni vylouceni je podle § 3 pism. f) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definovano jakozto vy¢lenéni
osoby mimo bézny Zivot spole¢nosti a nemoznost se do néj zapojit v disledku nepfiznivé socialni situace.
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Prijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis,
doslo k prefazeni vykonu ¢innosti socidlniho kuratora do prenesené plisobnosti.

Za nejdulezitéjsi z novych pravnich predpisu Ize tedy povazovat nasledujici:

- zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd,

« zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim minimu,

« zakon ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Jednotlivé zakony doplnuiji:

« vyhlaska ¢. 504/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
o pomoci v hmotné nouzi ve znéni vyhlasky ¢. 626/2006 Sb,

+ vyhldska ¢ 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach,

« metodicky pokyn €. 2/2006 k zakonu €. 111/2006 Sb.

Cilovou skupinu socidlniho kurdtora v ramci cinnosti obecnich urad( obci
s rozsitenou pUsobnosti vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v § 92 pism. b), kde se jedna o:

« 0soby ohrozené socidlnim vylouc¢enim z divodu predchozi Ustavni nebo
ochranné vychovy nebo vykonu trestu,

- osoby, jejichz zpUsob zivota miize vést ke konfliktu se spole¢nosti.

Osoby, ohrozené trestnou Cinnosti jiné osoby by nemély byt cilovou skupinou
socialniho kuratora, stejné jako MPSV CR nikdy nedoporué¢ovalo kumulaci funkci
socialniho kuratora a kurdtora pro mladez. Pokud se takova osoba na socidlniho
kuratora spontanné obrati se zadosti o pomoc, zadny pravni predpis socialnimu
kuratorovi nejen nebrani v zakladni pomoci (radou) takové osobé, ale zakon
o socialnich sluzbach pfimo predpoklada, ze zdkladni socidlni poradenstvi je
soucasti kazdé sluzby a kazdy poskytovatel je povinen zakladni poradenstvi
o socidlnich sluzbach poskytnout. K vlastni odborné socidlni praci s takovou
osobou je viak v prvé fadé zapotiebi odbornych kapacit, kterymi disponuji
zejména specializované subjekty. Socidlni kurator by mél takové osobé spise
zprostredkovat kontakt na odborné pracovisté.

Cilova skupina socialniho kuratora je rovnéz vymezena v § 2 odst. 6 zakona
€.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen zakon o pomocivhmotné nouzi), dle kterého za osobu v hmotné nouzi mize
organ pomoci v hmotné nouzi povazovat téz osobu, kterad nesplriuje podminky
uvedené v odstavci 2, aviak v daném case, s ohledem na neuspokojivé socialni
zazemi a nedostatek finan¢nich prostfedkl, nemuze Uspésné fesit svoji situaci
a je ohrozena socialnim vylou¢enim, jestlize zejména:

a) je propusténa z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody, nebo

b) je po ukoncenilécby chorobnych zavislosti propusténa ze zdravotnického zafizeni,
psychiatrické lé¢ebny nebo lé¢ebného zafizeni pro chorobné zavislosti, nebo

C) je propusténa ze Skolského zafizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy
nebo z péstounské péce po dosazeni zletilosti, respektive v 19 letech, nebo

d) nema uspokojivé naplnény Zivotné dilezité potieby vzhledem k tomu, Ze je
osobou bez pfistfesi, nebo

e) je osobou, jejiz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby.

Zékon o pomoci v hmotné nouzi dale stanovuje, Zze obecni ufad obce
s rozsifenou pusobnosti v souladu s § 62 pism. a) tohoto zakona rozhoduje
o pfiznani a vysi mimofadné okamzité pomoci® pro tyto specifické
cilové skupiny a davku vyplaci. Poskytnuti této davky je mozné podminit
sestavenim a plnénim programu individualniho motivaé¢niho postupu?,
ktery vypracovava obecni Ufad obce s rozsifenou pusobnosti a ktery je
urceny k odvraceni socidlniho vylouceni osob uvedenych v § 2 odst. 6 zdkona

¢.111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi.

Pracovni napli socialniho kuratora stejné jako jeho pusobnost je rovnéz
odvozena z odstavce b) § 92 zakona ¢. 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ktery stanovuje, Ze obecni Ufad obce s rozsifenou pUsobnosti koordinuje
poskytovani socidlnich sluzeb a poskytuje odborné socidlni poradenstvi
osobam ohrozenym socidlnim vylou¢enim z ddvodu pfedchozi Ustavni nebo
ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osobam jejichz prava a zajmy jsou
ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby a osobam, jejichz zplsob Zivota mize vést
ke konfliktu se spole¢nosti; pfitom spolupracuje se zafizenimi pro vykon Ustavni
nebo ochranné vychovy, s Vézeriskou sluzbou Ceské republiky (VS CR), Proba¢ni
a media¢ni sluzbou Ceské republiky (PMS CR), spravnimi ufady a Uzemnimi
samospravnymi celky.

V péci o skupinu ob¢anl propusténych z vykonu trestu odnéti svobody (VTOS)
a obcand, proti nimz je vedeno trestni fizeni, popfipadé jimz byl vykon trestu
odnéti svobody podminéné odlozen, spolupracuje socidlni kurator s Vézeriskou
sluzbou CR', Probaé¢ni a media¢ni sluzbou. Spoluprace probiha v souladu
s internimi normami téchto instituci a v souladu se zakony CR. Jedna se o:

- zdkon ¢. 141/1961 Sb., trestni fad, ve znéni pozdéjsich predpis(,

+§20 odst. 9, zdkona ¢&. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisd,

+ § 2 odst. 1 a § 57 odst. 2 vyhl. Ministerstva spravedinosti CR & 109/1994 Sb.,
kterou se vydava rad vykonu vazby, ve znéni pozdéjsich predpisq,

8 Podrobné pfirucka str. 27
° Podrobné piirucka str. 28

© Odborné socialni poradenstvi je dle odst. 3) § 37 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach poskytovano
se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhl socidlnich skupin osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych
arodinnych poradnéach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro
obéti trestnych ¢int a domaciho nasili; zahrnuje téZ socidlni préaci s osobami, jejichz zpUsob Zivota muze vést ke
konfliktu se spole¢nosti. Soucasti odborného poradenstvi je i pjéovani kompenzacnich pomticek. (Jednotlivé
¢innosti vykonavané v ramci odborného socialniho poradenstvi jsou uvedeny v pfiru¢ce na str. 25)

" Podrobné pfirucka str. 30

11
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+§ 52§ 13 odst. 3 vyhl. Ministerstva spravedInosti CR ¢.345/1999 Sb., kterou se
vydava fad vykonu trestu odnéti svobody, ve znéni pozdéjsich predpis(,
- natizeni generalni feditelky VS CR &,j. 389/2000-GR/416 ze dne 2. 11. 2000,

+ § 5 zakona €. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediacni sluzbé, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

V oblasti péce o klienty, ktefi jsou propusténi ze 3kolskych zafizeni pro vykon
Ustavni nebo ochranné vychovy po dosazeni zletilosti, spolupracuje socialni kurator
s orgadnem socialné pravni ochrany déti (OSPOD) v souladu s témito zakony:

+ § 24 odst. 1 pism. j) a k) zakona ¢. 109/2002, o vykonu Ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve
skolskych zarizenich a o zméné dalsich zakon, ve znéni pozdéjsich predpisd,

« zdkon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpis.

Dale socidlni kuratofi spolupracuji také se soudy, Ufady prace, nestatni
neziskové organizace (dale NNO), obecnimi ufady (odbor socidlnich véci,
bytovy odbor apod.), ubytovateli, Skolskymi zafizenimi, Policii CR, potencialnimi
zaméstnavateli atd.

Kvalifikacni predpoklady pro vykon povolani socidlniho kuratora jsou
odvozené od predpokladl pro vykon povolani socialniho pracovnika stanovené
§ 110 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, kde odst. 1) vymezuje, Zze
predpokladem k tomuto vykonu je zpUsobilost k pravnim tkonlm, bezihonnost,
zdravotni zpUsobilost a odborna zpUsobilost'? podle tohoto zakona.

20dbornou zplsobilosti se podle odst.4) § 110 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach rozumi:

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle zvldstniho
pravniho predpisu v oborech vzdélani zamérenych na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socidlni praci, sociadlné pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélaniziskané studiem v bakalaiském nebo magisterském studijnim programu zaméreném na
socidlni praci, socidlni politiku, socialni pedagogiku, socidlni péci nebo specialni pedagogiku, akreditovaném
podle zvlastniho pravniho predpisu,

) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzd v oblastech uvedenych v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu
nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky
ukonceného vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b)

Napln prace socialniho kuratora

Vymezeni ¢innosti socialniho kuratora v oblasti piimé
prace s klientem

« Aplikuje metody kontinudlni socialni prace, kterymi minimalizuje néasledky
nepfiznivé socialni situace klientd.

« Usiluje o vytvoreni optimalniho socioterapeutického vztahu s klientem a po-
maha mu formulovat cile spoluprace a nabizi klientovi alternativy strategii
k jejich dosazeni.

« V rdmci zékladniho socidlniho poradenstvi poskytuje klientiim informace
potiebné k pfekonani jejich nepfiznivé Zivotni situace.

+V rdmci odborného sociadlniho poradenstvi pomaha klientdm zprostredkovat
kontakt se spolecenskym prostfedim, snazi se zabranit socidlni izolaci klient(,
pomaha jim pfiuplatriovanipravaopravnénych zajmu, je klientdm ndpomocen
pfi obstardvani osobnich zalezitosti a realizuje socialné terapeutické ¢innosti,
které se zaméruji na obnovenivztah( klient( s jejich okolim, jejich praktickych
schopnosti a dovednosti.

« Poméaha zmirnit dopad vlivu rizikovych skupin na klienta.

«Vypracovava program individuainiho motivaé¢niho postupu pfi feSeni aktualni
situace klientd, ktefi se ocitli v hmotné nouzi tak, aby doslo k odvraceni
socialniho vylouceni téchto klientd.

« Kontaktuje klienty ve véznicich, ve skolskych zafizenich zajistujicich ustavni
a ochrannou vychovu, v léCebndch, nouzovych nocleznach a dalSich
zafizenich poskytujicich socidlni sluzby. Spole¢né s odborniky v téchto
zafizenich pfipravuje plynuly prechod klientd do zZivota mimo tato zafizeni
a napomaha jejich nasledné adaptaci.

+Vyhledava zajemce o socialni sluzby v jejich pfirozeném prostredi.

«Vyjednava v zdjmu klientd, je-li k tomu klienty zmocnén, predevsim zalezitosti
spojené s ubytovanim, zaméstnanim, zdravotnim a materidlnim zabezpecenim
po navratu do bézného zivota.

« Na pozadani poskytuje klientdm asistenci pfi riznych jednéanich.
«Vede spisovou dokumentaci.
«Vede statistické vykazy V 26-01.

+ Rozhoduje o pfiznani mimoradné okamzité pomoci z divodu ohrozeni osoby
socidlnim vylouc¢enim, davku vyplaci a eviduje. Pfi rozhodovani o této davce
spolupracuje s pfislusnym zaméstnancem povéfeného obecniho ufadu,
pokud jde o zjisténi pInéni podminek uvedenych v § 2 odst. 2 zdkona o pomoci
v hmotné nouzi.
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« Spolupracuje s rodinami klientd s cilem obnovit nebo zlepsit vzajemné vztahy.

« Spolupracuje se Skolskymi zafizenimi pro vykon ustavni nebo ochranné vy-
chovy, se soudy, s Policii CR, s Vézeriskou sluzbou Ceské republiky, s Proba¢ni
a media¢ni sluzbou Ceské republiky, se zdravotnickymi zafizenimi, se spravni-
mi Ufady a Uzemnimi samospravnymi celky.

« Dodrzuje profesni etiku stanovenou Etickym kodexem Spole¢nosti socidlnich
pracovnikd CR.

. Ucastni se odbornych konferenci, seminaft a celozivotniho vzdélavani.

Vymezeni ¢innosti socialniho kuratora v oblasti vykonu
koordinacni ¢innosti

« Mapuje a vyhodnocuje potieby uzivatel(l socialni sluzby.

« Mapuje a vyhodnocuje aktudlni stav poskytovanych sluzeb v regionu pro
danou cilovou skupinu a aktivné spolupracuje se viemi subjekty pomoci
osobdm ohrozenym socialnim vyloucenim, formuje socidlni sit poskytovatel(i
socialnich sluzeb, kterou vyuziva pfi praci s uzivateli.

« Iniciuje vznik chybéjicich socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu osob ohroze-
nych socidlnim vylou¢enim.

« Vzdélava se tak, aby jeho odbornost vzdy odpovidala pozadavkim praxe,
zUcastnuje se vzdélavacich akci dlilezitych pro vykon jeho profese, spolupodili
se na planovani vzdélavacich akci.

Kompetence socialnich kuratori v oblasti

vykonu koordina¢ni ¢innosti

Vymezeni kompetenci socialnich kuratori v oblasti vykonu
koordinacni ¢innosti

Socidlni kurdtor povéfeny vykonem koordina¢ni cinnosti pusobi v oblasti
pfenesené plsobnosti, tj. v oblasti vykonu statni spravy, kterd je zajistovéna
obecnimiurady obcisrozsifenou pisobnosti. Tézistém jeho ¢innosti je mapovani
sociadlnich sluzeb pro cilovou skupinu v lokalité, predavani relevantnich
informaci mezi poskytovateli socidlnich sluZzeb, podporovani jejich spolupréce,

koordinace systému socialnich sluzeb a vyhodnocovéni jeho funkénosti.

V souladu s legislativni uUpravou tedy socidlni kurator vykonava také
analytickou a koncepc¢ni ¢innost, zajistuje soucinnost s relevantnimi institucemi
a spolupracuje s metodikem socialni prevence.

Socialni kurator povéieny vykonem koordinacni ¢innosti v ramci svych
povinnosti vykonava nasledujici ¢innosti:

Mapuje a vyhodnocuje aktudini stav poskytovanych socidlnich sluZeb v regionu
pro danou cilovou skupinu:

V rdmci této povinnosti predevsim:

- vytvaii a aktualizuje adresare poskytovatell socialnich sluzeb,

- zajistuje aktualizaci Udajl o poskytovatelich socidlnich sluzeb, vyhodnocuje
a doplnuje informace do Informac¢niho portalu a databaze sluzeb socialni
prevence pro osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim,

- zabezpecuje shromazdovani relevantnich informaci o poskytovanych social-
nich sluzbach,

« vyhodnocuje funkénost a efektivitu socialnich sluzeb,
« Zjistuje pocty uzivatell relevantnich socialnich sluzeb,
- analyzuje ziskana data,

« navrhuje a iniciuje feSeni problémovych situaci,

« navrhuje a iniciuje vytvéreni siti potfebnych socidlnich sluzeb, vyhledava nové
partnery ke spolupraci/nové ¢leny socidlni sité (dalsi obce, poskytovatele
socidlnich sluzeb, NNO), které na zakladé vlastni znalosti a podloZenych
vystupl sméfuje do lokalit, ve kterych jsou dané socialni sluzby nedostupné,
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« distribuuje informace smérem k poskytovatelim socialnich sluzeb, mistnim
samospravam a metodikovi socidlni prevence,

- zprostifedkovava nabidky socidlnich sluzeb uzivateldm v regionu.

Mapuje, vyhodnocuje a zdtvodriuje potreby cilové skupiny ve své spddové oblasti:

- Zjistuje potieby a problémy uzivatell socidlnich sluzeb,

« hleda optimalni reseni problému a iniciuje je,

« prosazuje potreby a zajmy cilové skupiny uzivatel(; ty mUze prosazovat napf.
z pozice ¢lena socidlnich komisi nebo v ramci Ucasti na jednani téchto komisi.

Koncepcni ¢innost:
« Ucastni se tvorby vybranych strategickych dokumentd (napf. komunitniho
planu rozvoje socidlnich sluzeb, strategie prevence kriminality atd.),

« navrhuje variantni fedeni pro zabezpeceni poskytovanych socidlnich sluzeb
v regionu z prostredk(l evropskych strukturalnich fondd popt. jinych finan¢nich
zdrojli, pUsobi jako poradni orgadn pro navrhované projekty poskytovatell
socialnich sluzeb, pfipadné se podili na hodnoceni projektt tykajicich se cilové
skupiny uzivateld.

Spolupodili se na pldnovdni vzdéldvacich akci:
« pro svUj vlastni profesni rlst vytvafi individudlni vzdélavaci plan a pfi jeho
naplriovani spolupracuje s metodikem socialni prevence.

Vymezeni metod realizace jednotlivych cinnosti

Mapovdni a vyhodnocovdni aktudiniho stavu poskytovanych socidlnich sluzeb
v regionu pro danou cilovou skupinu

spociva zejména ve:
1. Vytvdreni a v aktualizaci adresdri poskytovatelti socidlnich sluZeb

Zdrojem informaci pro tvorbu adresafe jsou poskytovatelé, zadavatelé
a uzivatelé socidlnich sluzeb. Podklady lze ziskavat zejména:

« na schlizkach komunitniho planovani ¢i na jinych pracovnich skupinach v rdm-
ci sité socialnich sluzeb,

« ptimym Gstnim ¢i pisemnym dotazovanim poskytovatel(l, zadavatell a uziva-
tell socialnich sluzeb,

« z pfislusnych oddéleni odboru socialnich véci,
- z databaze z dotac¢nich fizeni obce,

« vyuzivanim internetového Informacniho portdlu a databaze sluzeb socialni
prevence pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim. Ten shromazdi podrobné
udaje o poskytovanych sluzbach systému sociadlni pomoci cilové skupiné
v jednotlivych regionech. Poskytovatel(im socialnich sluzeb pom0ze v hledani
navazné péce o uzivatele sluzby, socialnim kuratordim povérenym vykonem
koordinacni ¢innosti a metodik(im socialni prevence umozni mapovani sluzeb
v regionu, MPSV CR poskytne podklady pro koncepéni rozhodovani v dané
oblasti®,

«vyuzivanim dalSich databazi ainformacnich portald, které jsou k dispozici, napf.
on-line databaze se zadanim lokality - www.icn.cz; www.neziskovky.cz; www.
bezdomovci.eu; http://navrcholu.cz, regionalni databaze napf. pfi krajskych
Ufadech; na internetové adrese http://cedr.mfcr.cz/nno/NNO pfipravilo
ministerstvo financi databazi neziskovych organizaci s nazvem CEDR. Systém
ma slouzit jednotlivym ministerstvdm a krajskym ufadim jako podpurny
nastroj pro sledovani, evidenci, vyhodnoceni a kontrolu dotaci poskytovanych
ze statniho rozpoctu; informacni portal o ilegélnich a legélnich drogach www.
drogy-info.cz, na kterém je k dispozici adresar krajskych protidrogovych
koordinator( a dalsi relevantni odkazy,

« vyhledavanim metodou snéhové koule (nabalovanim, dotazovanim znamych
subjektl - poskytovatell, zadavatelU a uzivatel, zda mohou doporucit dalsi,
neznamé poskytovatele).

Adresai je vhodné vést v elektronické podobé, lze periodicky tisknout,
doplnovat. Data je nutné priibézné aktualizovat.

2. Zajisténi aktualizace Gdaji o poskytovatelich socidlnich sluZeb, vyhodnocovdni
informaci z elektronického Informacniho portdlu a databdze sluZeb socidlni
prevence pro osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim

Socialni kurdtor povéfeny vykonem koordinacni cinnosti iniciuje vyplnéni
elektronického dotazniku ze strany poskytovatell socialnich sluzeb a monitoruje
spravnost vlozenych dat. Zajistuje informovanost poskytovatelt o databézia jejim
vyuziti, verifikuje informace vlozené poskytovateli, predevsim typ poskytované
socialni sluzby, pficemz vyuzivd mistnich a regiondlnich znalosti. V pfipadé
zjisténi nepravdivych a zastaralych Udajl iniciuje jejich opravu u poskytovatele
socialni sluzby nebo u provozovatele Informacniho portalu a databaze sluzeb
socialni prevence pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim.

Socialni kurator povéfeny vykonem koordina¢ni ¢innosti vkladd do databaze
Informacniho portalu informace o své ¢innosti a Udaje o komunitnim planovani,
paklize v obci probiha, a to o cilové skupiné osob ohrozenych socidlnim
vyloucenim. Je-li v obci vice socidlnich kurator(, ktefi jsou povéreni vykonem
koordina¢ni ¢innosti, idaje o komunitnim planovanivklada pouze jeden socialni
kurdtor povéreny vykonem koordinacni ¢Cinnosti urCeny zaméstnavatelem.

> www.sluzbyprevence.mpsv.cz
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Udaje z databaze vyuziva socialni kurator povéieny vykonem koordinaéni
¢innosti zejména k orientaci v socialnich sluzbach v regionu a k vyhodnocovani
poctu a typu poskytovanych sociélnich sluzeb v regionu pro cilovou skupinu.
Prostiednictvim Udaja z databaze Informacniho portalu informuji socialni
kurdtofi povéfeni vykonem koordinacni cinnosti také metodiky socialni
prevence o situaci cilové skupiny v jednotlivych regionech.

3. Vyhodnocovdni funkénosti a efektivity socidlnich sluzeb

Hlavnimi kritérii jsou predevsim pocty uzivateld jednotlivych socidlnich
sluzeb, jejich spokojenost, zda socialni sluzby pfispivaji k integraci uzivatelt do
spolec¢nosti a podporuji uzivatele v zachovani ¢i ziskani jeho osobni autonomie,
jak reaguji na potieby uzivatel(, jaka je informovanost uzivatell a potencidlnich
uzivatell o socidlnich sluzbach, zda jsou sluzby mistné a ¢asové dostupné,
v jakych prostorech jsou socidlni sluzby poskytovany, jak jsou socidlni sluzby
zajistény personalné a jak jsou dodrzovany dalsi standardy kvality (zdkon
¢.108/206 Sb., 0 socidlnich sluzbach a provadécivyhlaska), jaky je zptisob cerpani
financnich prostiedkd, efekt intervence apod. Tyto informace Ize ziskat v ramci
navstévy organizace, z rozhovorU s uzivateli, z monitorovacich zprav projektd,
z rozhovor( s ostatnimi poskytovateli socidlnich sluzeb a z dalSich referenci.

Vhodnym ramcem pro vyhodnocovéani funkénosti a efektivity socidlnich
sluzeb je komunitni planovéani, kde mlze socidlni kurator povéreny vykonem
koordina¢ni ¢innosti naplfiovat fadu svych aktivit. Komunitni pldnovani je
jednou z metod pldnovani sociélnich sluzeb v urcité lokalité tak, aby co nejvice
odpovidalyjejim pottebdm a mistnim specifikim. Pfikomunitnim planovanijsou
zapojovani vsichni ¢lenové systému socialnich sluzeb (poskytovatelé, uzivatelé
a zadavatelé) do zjistovani potfeb, pfipravy a realizace planu sociélnich sluzeb.
Charakteristickym rysem je zapojeni uZivateld (soucasnych i potencionalnich)
do viech fazi tvorby komunitniho planu rozvoje sociélnich sluzeb. Tento zplsob
planovani zlepsuje dostupnost a kvalitu socidlnich sluzeb. Komunitni plan je
vysledkem vyjedndvani mezi viemi Ucastniky, je realizovan v rdmci partnerstvi
vSech zucastnénych, odpovidd mistnim potiebam a podminkam a zajistuje
efektivni vyuziti finan¢nich prostfredkd (Komunitni planovani, 2002).

4. Zjistovani poctu uZivateld socidlnich sluZzeb

Pocty soucasnych uzivatel(l ziskava socidlni kurdtor povéfeny vykonem
koordinacni ¢innosti v soucinnosti s poskytovateli socidlnich sluzeb, ktefi
eviduji pocty svych klientd, pfip. kontakt(l, zejména vychézi z evidence své
pfimé prace s klientem, z evidenci Probac¢ni a media¢ni sluzby, z evidenci
neziskovych organizaci zaméfenych na cilovou skupinu osob ohrozenych
socialnim vyloucenim. (Evidence vychazejici z poctu uzivatelt bez jmenného
seznamu vede k riziku ,zdvojovani’, kdy téhoz uzivatele vykazuje vice
organizaci, pokud cerpd vice sluzeb.) Pocty uzivatell socidlnich sluzeb mize

socialni kurdtor povéreny vykonem koordinaéni ¢innosti ziskat také z databaze
Informacniho portalu pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim (viz Priklady
aktudlnich vyzkum@ pro socialni kuradtory a metodiky socialni prevence).
Kromé aktudlnich uzivatel monitoruje pracovnik i pocty pripadnych cekatell
a neuspokojenych zajemcl o socialni sluzby (prevysuje-li poptavka v lokalité
nabidku). Socidlni kurdtor povéfeny vykonem koordinacni ¢innosti dale
monitoruje pravdépodobnou velikost cilové populace, kde vychazi napft. ze
statistik cilovych skupin v pfepoctu na pocet obyvatel v lokalité (napf. pocet
drogové zavislych apod.).

5. Analyze ziskanych dat

Ziskana data o stavu, efektivité socialnich sluzeb, poctu uzivatell a cilové
populaci socidlni kurator povéreny vykonem koordinac¢ni ¢innosti analyzuje.
Kritériem pfianalyze jsouStandardy kvality socidlnich sluzeb. Analyzaje metodou
poznavani a popisovani (Tomes, 2003), v tomto pfipadé zjisténych udaju
o systému socidlnich sluzeb v rdmci Uzemni jednotky. Jednd se o interpretaci
informaci, jejich vzdjemné porovnavani, hledani souvislosti. PomUckou muze
byt hledani odpovédi na otazky (Tomes, 2003):

« Proc je situace v lokalité takova?

+ Co zjistény stav znamena?

« Jaké odlisnosti od Udajl v jinych obcich a lokalitach se objevuji a proc¢?

« Mohou nékteré udaje spolu souviset? Jaké jsou dlivody moznych souvislosti?

Na zakladé analyzy se socialni kurator povéfeny vykonem koordinacni ¢innosti
muze spolupodilet na ndvrzich opatfeni vedoucich ke zvy3eni efektivity a kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb. Svoje navrhy muze prezentovat v ramci
pracovnich skupin, v siti socidlnich sluzeb, v rdmci komunitniho planovani.
Vysledky analyzy jsou vyuzivany jako podklad pro plan a néavrh financovani
dal3iho rozvoje socialnich sluzeb. Zadouci je napfiklad jejich vyuziti pfi tvorbé
grantové politiky obce ¢i pfi komunitnim planovani. Prezentace analyzy by méla
byt pfedevsim srozumitelnd a pfehledna, méla by obsahovat popis sou¢asného
stavu, analyzu zjisténych udaji a jejich interpretaci, srovnani zjisténych
informaci, naptiklad s jinymi lokalitami, zavéry a doporuceni pro dalsi rozvoj
socidlnich sluzeb. Zavéry je tfeba zpracovat z pohledu mistnich podminek a je
tfeba stanovit priority potieb a jejich pofadi. Vhodna prezentace je nezbytna
k ziskani podpory pro rozvoj stavajicich ¢i novych socialnich sluzeb.

6. Navrhovdni a iniciace reSeni problémovych situaci a vytvdreni sité socidlnich sluZzeb

V rdmci iniciovani feSeni problémovych situaci vyhledava socialni kurator
povéfeny vykonem koordinacni ¢innosti nové partnery a vytvafi sité socialnich
sluzeb. Siti je mysleno spojeni lidi a organizaci, umoznuijici jejich vzdjemnou
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komunikaci a spolupraci. Vytvareni siti neboli také sitovani je jednou z forem
koordinace. P¥i sitovani vyuzivame a ovliviiujeme vztahy mezi jednotlivymi
subjekty. Sitovani mlze byt vyuzivano jak pfi pfimé praci s klienty', tak pfi
koordinaci a navazovani spoluprdce mezi poskytovateli socidlnich sluzeb. Pro
sité je charakteristické (Schuringa, 2007, Kirst-Ashman, Hull, 1997), Ze jsou:

- zaloZeny na rovnocennych vztazich a kazdy ze subjektd v siti je autonomni,

« subjekty v siti mohou mit riznou miru vlivu,

« subjekty v siti jsou na sobé v jisté mife zavislé (potfebuji se k dosazeni cild),

« sit je dynamicka - charakter vztah(i se méni a objevuiji se ¢i mizi nékteré subjekty,
« sit je mozné vytvorit ¢i upravit podle aktudlnich potreb,

+ sité se mohou prekryvat.

Mezi hlavni vyhody sitovani patfi (Kirst-Ashman, Hull, 1997, Johnson, 1992):
rychlost a flexibilita, subjekty v siti mohou sdilet zdroje, kontakty, dovednosti
a znalosti, umoziuje spojeni lidi a subjektl na rlznych drovnich (formalni
a neformdlni instituce, laiky, profesionaly), usnadnuje pohyb ve formdlnich
systémech, muze pfispivat ke vzniku alternativnich feseni, v sitich se mohou
rodit nové myslenky. Uzivatellm mohou pfinést zlepseni a propojeni sluzeb
v lokalité, vzajemnou komunikaci a spolupraci mezi poskytovateli socidlnich
sluzeb a komplexni feseni jejich potreb; profesiondldm pomahaji zvlddat
pracovni zatizeni a stres.

Sitovani dale umoziuje predejit duplicitni praci (napf. se mize stat, Ze problém
se snazi fedit i nékdo jiny) a zjistit sily, které usiluji o dosazeni jinych cill
(Schuringa, 2007).

Role socidlniho kuratora povéreného vykonem koordina¢ni ¢innosti pfi sitovani
spociva v iniciovani tvorby siti a provadéni sitové analyzy, je ¢lenem v sitich jiz
existujicich ¢i nové vznikajicich, které iniciovaly jiné subjekty, poskytuje misto
pro setkavani, facilituje a organizuje jednotliva setkani a akce, motivuje ¢leny
sité, poskytuje jim informace a o existenci sité informuje dalsi subjekty. Pfi své
préci nejcastéji vyuziva problémové ¢i tématické sité (tyto sité se vytvareji okolo
néjakého problému ¢i tématu a jejich ¢leny jsou vedle formalnich instituci také
subjekty neformdlni, napf. zastupci klient(l) a organizacni sité (u téchto siti jsou
zapojenymi subjekty organizace, instituce a formalni skupiny a sit je organiza¢ni
jednotkou, kterd umoznuje jejich spolupraci). Navrh reSeni problémové situace
Ize také zadat jinému subjektu.

Pri vytvareni siti Ize vyuzit sitovou analyzu, kterd se uskutecriuje v krocich:

1. Urceni centralniho aktéra (kterym je napf. organizace ¢i osoba, kterd chce
fesit problém).

2. Jasny a konkrétni popis problému a cile, kterého chceme dosdhnout.

4 Kdy jsou klienti napojovani na instituce a osoby, které jim mohou pomoci.

3. Urceni vSech souvisejicich subjektd.
4.Vlybér partnert do sité podle jejich vyznamu a vlivu pro dosazeni naseho cile.

5. Vytvoreni mapy sité zndzornénim postaveni a vztahu jednotlivych subjekt
a jejich vztaha s centralnim aktérem.

6. Provedeni analyzy jednotlivych subjektd se vztahuje k otdzkam: Existuje
shoda vsech subjektd v definici problému ¢i tématu? - Jaky maji subjekty
zajem na feseni ¢i nefeseni problému a jaka je mira jejich vlivu? - Jaké zdroje
jsou k dispozici?

7. Volba a tvorba strategie. Je tfeba doplnit informace o skute¢nostech, které
mohou mit na praci sité vliv (napf. legislativa, statni politika, mistni specifika
atd.) a na jejich zakladé vypracovat strategii, které vztahy je tfeba vytvofrit
a posilit a jak to nejlépe provést (Schuringa, 2007).

Metodou vytvareni siti mUze byt:

« organizovani pracovnich skupin poskytovateld a uzivateld socidlnich sluzeb
a dalsich subjekt(, které se pravidelné setkavaji (napf. jednou mési¢né),

- organizovani kulatych stol{ k urc¢itému problému ¢i tématu,

- pfipadové konference,

« vyuziti komunitniho planovani,

. organizace ,vystav” ¢i veletrhl” socidlnich sluzeb, kdy mohou byt odkryta
spole¢nd témata a mohou se planovat dalsi aktivity (Johnson, 1992).

Pri vSech téchto akcich je dulezité vytvofit prostor pro neformalni diskusi
a tvorbu vzajemnych vztah(i mezi Gcastniky.

Mezi hlavni prekazky fungovani siti patfi (podle Kirst-Ashman, Hull, 1997)
napfiiklad:

« nedostatek pfiméreného sdileni informaci, hodnot, respektu a vzajemné divéry,
« neptimérené pozadavky na malé ¢i méné formalni partnery,

« nedostatek ¢asu a prostoru pro rozvoj vztaht a spolec¢nou praci,

. rozdilné cile,

- mala podpora organizace (napf. obce).

Distribuovdni informaci smérem k poskytovatelim socidlnich sluZeb, mistnim
samosprdvdm a metodikovi socidlni prevence

Socialni kurator povéreny vykonem koordinacni ¢innosti distribuuje informace
smérem k poskytovatelim socialnich sluzeb, mistnim samospravam
a metodikovi socidlni prevence tykajici se zejména situace v lokalité, socidlnich
sluzeb a potreb uzivatell. Informace jsou poskytovany prostiednictvim porad
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vedenibezprostiednimu nadfizenému, prostiednictvim komunitniho planovani
nebo cinnosti pracovni skupiny. Zpravy v pisemné podobé muize rozesilat
nebo zverejhovat naptiklad prostfednictvim vyvésky na webovych strankach
obecnich uradll, hromadnych e-maild apod. Vyuziva pfitom Informacni portal
a databazi sluzeb socidlni prevence, ktery vyvéseni aktudlnich zprav a rozesilani
hromadnych e-maild umoznuje. Dodrzuje ptitom zdkon ¢. 101/2000 Sh.,
o ochrané osobnich udaji®, zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, vnitini predpisy, eticky kodex socialniho pracovnika atd.

Mapovdni, vyhodnocovdni a zddvodriovdni potreb cilové skupiny ve své spddové oblasti

Socidlni kurdtor povéreny vykonem koordina¢ni cinnosti uskutecriuje tyto
aktivity vlastnim Setfenim ¢i sjednanim tohoto Setfeni u dalsiho subjektu.
Potfeby uzivateld Ize mapovat v ramci terénniho Setfeni (metodou
strukturovanych rozhovorl ¢i dotaznikd) provedeného socidlnim kuratorem
povéfenym k vykonu koordina¢ni ¢innosti, v rdmci navstév v zafizenich pro
vykon trestu odnéti svobody; vyuzit Ize i spoluprace dalSich organizaci, napf.
NNO, Ize pracovat se studenty relevantnich obor( a se stazisty, je mozné
pracovat s informacemi méstské policie apod. Mapovani musi predchazet
jednoznacné vymezeni sledované cilové skupiny, s moznosti vyuziti platné
legislativy ¢i evropskych dokumentd.

Vlastni mapovani potieb mize Cerpat z nékolika zdroju:

+ Obecné minéni o sluzbach nebo potiebé sluzby mize vychazet z rdznych
segmentl komunity, jako jsou poskytovatelé a prijemci sluzeb, autority
v komunité. Problémem tohoto zplsobu ziskdvani informaci je, ze jde
o predpoklady, nikoliv o fakta. MGze vsak pomoci zapojit komunitu do Setreni
a uplatnit se pfi pfipravé nastroji k mapovani potreb.

+ Osloveni jsou bézni uzivatelé, ktefi mohou poskytnout vyznamné informace
o zadouci podobé sluzeb, neni viak pro né vzdy mozné pIné artikulovat své
potreby, takze tento mechanismus nemusi poskytovat komplexni obraz.

« Informace jsou ziskavany analyzou statistickych dat. Je-li napfiklad v urcité
s jinymi podobnymi komunitami, pravdépodobné to ukazuje i vy3si stupen
urcitych potfeb. Pfesnost a komplexnost vyctu potfeb se zvysuje, pokud je
mozné vyuzit vice mechanismU soucasné. Usiluje-li socidlni kurator povéieny
vykonem koordinacni ¢innosti o mapovani potieb urcité konkrétni cilové
skupiny (napf. lidé bez pfistiesi), je nezbytné poznat cilovou populaci, rozsah
jejich potteb, nejlépe zapojenim komunitnich organizaci a autorit.V dal3i fazi je
tfeba vyhledat demograficko-statistické ukazatele a klicové informéatory, ktefi
budou s uzivateli v pfimém kontaktu (napfiklad terénni socidlni pracovnici
neziskovych organizaci). Je vhodné sezndmit s mapovanim potreb vefejnost,
kterd je také moznym zdrojem informaci. Po shromazdéni dat nasleduje vlastni

> Ochrané osobnich udajl je vénovéna pfiloha ¢. 2.

sbér udaji od respondentl formou rozhovoru nebo dotaznikového setreni
a jejich vyhodnoceni (Johnson, 1992).

Je-li v obci realizovano komunitni planovani, vychazi socialni kurator povéreny
vykonem koordinac¢ni cinnosti z informaci, které byly ziskany za ucelem
zmapovani potieb uzivatel( a hleda optimalni feseni problému a toto feseni
iniciuje podavanim ndavrh(i témat pro grantova fizeni obce, podnécovanim
partnerstvi obce s dalSimi organizacemi a vytvarenim spolecnych projektd,
informovanim zastupitell obce a dale zprostfedkovava nabidky sluzeb
v regionu. K této ¢innosti vyuziva adresare poskytovatell socidlnich sluzeb,
ktery zprostiedkuje:

- vedoucim odbort socidlnich véci,

- dal$im poskytovatelm socialnich sluzeb,

« uzivatelim a potencialnim uzivatelm sociélnich sluzeb - adresafr ¢i jeho ¢asti
jsou zvefejnény na vyvéskach, ve formé letdkd ¢i brozur, na internetovych
strdnkadch uradu, socialni kurator povéfeny vykonem koordinacni ginnosti
s nim pracuje pfi besedéach (napf. v zafizenich vykonu trestu odnéti svobody
apod.), vyuzit Ize také regiondlni sdélovaci prostiedky.

Koncep¢ni ¢innost

V rdmci koncep¢ni ¢innosti socidlni kurdtor povéreny vykonem koordinacni
¢innosti zejména:

« Pfipominkuje strategické dokumenty, napfiklad komunitni plan, strategii
prevence kriminality atd. a ndvrhy pravnich predpist.

« Navrhuje variantni feSeni pro zabezpeceni poskytovanych socidlnich sluzeb
v regionu z prostifedkd evropskych strukturalnich fond( a dalSich finan¢nich
zdrojl, plsobi jako poradni organ a iniciator navrh projektl socialnich
sluZzeb. Variantni feSeni navrhuje predevsim prostifednictvim komunitniho
planovani socidlnich sluzeb, na némz participuje kontinudlné a aktivné
po celou dobu pfipravy a realizace. V komunitnim planovani upozornuje
a argumentuje za potieby a zajmy cilové skupiny osob ohroZenych socialnim
vyloucenim. Participuje na grantovych fizenich obce a jinych organizaci, které
sam oslovuje. Je soucasti tymu pracovnikd, ktefi pfipravuji a realizuji grantova
fizeniv obci.Vyhledava, zpracovava a zprostfedkovava vyzvy, projekty sméfuje
k neziskovym organizacim, to znamena, Ze poskytovatele potfebné socidlni
sluzby v lokalité sjednava zejména z vnéjsich zdrojl. Podili se na vyhlaseni
zadoucich témat grantového fizeni obce v ndvaznosti na vystupy komunitniho
pldnovani, je v uzkém kontaktu s neziskovymi organizacemi, usiluje o navazani
spoluprace a propojeni neziskovych organizaci se ziskovymi subjekty.
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Vzdéldvaci aktivity

Spolupodili se na planovani vzdélavacich akci pro sv{j vlastni profesni rlst,
prostfednictvim vytvareni individudlniho vzdélavaciho planu urednika, ktery
respektuje predepsany pocet vzdéldvacich hodin, odpovida vzdélavacim
potfebam pracovnika, tento plan napliuje a spolupracuje s metodikem
socialni prevence na dal$im osobnim vzdélavani.

Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach uklada socialnim pracovnikiim
povinnost dalSiho vzdélavani, kterym si obnovuji, upeviuji a doplnuji
kvalifikaci.

Ucast na dal3im vzdélavani se povazuje za prohlubovani kvalifikace. Formy

daldiho vzdélavani jsou podle tohoto zdkona:

a) specializa¢ni vzdélavani zajistované vysokymi skolami a vy3simi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpUsobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika,

b) ucast v akreditovanych kurzech,
c) odborné staze v zatizenich socialnich sluzeb,
d) ucast na Skolicich akcich.
Zakladnim ramcem pro toto vzdélavani je systém celozivotniho profesniho
vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach, ktery pracovnikliim poskytne
garanci kvality profesnich skoleni a usnadni systémové planovani vzdélavani
zaméstnancl v organizacich. Systém celozZivotniho vzdélavani pomuze
pracovnikim prohlubovat vseobecné odborné znalosti a dovednosti a také
ziskat pfislusnou specializaci.

Kompetence socialnich kuratori v oblasti
primé prace s klientem

Socidlni kurdtor piti pfimé praci s klientem pUsobi v oblasti prenesené
pUsobnosti, tj. v oblasti vykonu statni spravy, ktera je zajistovana obecnimi
Urady obci s rozsitenou pUlsobnosti, z ¢ehoz vyplyvaji povinnosti uvedené
v legislativni ¢asti.

Vymezeni kompetenci socialniho kuratora v oblasti pfimé
prace s klientem¢

Poskytuje zdkladni a odborné socidlni poradenstvi’’

V ramci zakladniho socidlniho poradenstvi poskytuje osobam potiebné

informace pfispivajici k feseni jejich nepfiznivé socidlni situace. Podle § 3

vyhlasky ¢.505/2006, kterou se provadéji nékterd ustanovenizakona o socialnich

sluzbach, se jedna o:

a) poskytnuti informace smétujici k feseni nepfiznivé socialni situace prostied-
nictvim socialni sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle
potfeb uzivatell a informace o jinych formach pomoci (napt. o dévkach
pomoci v hmotné nouzi), informace o dalsich socialnich sluzbach, aktivitach
a moznych zdrojich pomoci,

¢) poskytnuti informace o zdkladnich pravech a povinnostech uzivatele, zejmé-
na v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb, a 0 moznostech vyuzivani
bézné dostupnych zdroji pro zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni
vzniku zavislosti na socialni sluzbé,

d) poskytnuti informace o moznostech podpory ¢len(i rodiny v pfipadech, kdy
se spolupodileji na péci o osobu, a to jak ve formé péce o osobu ve spole¢né
domadcnosti, tak ve smyslu zadjmu o feseni jeji situace.

Vramciodborného socidlniho poradenstvipodle § 4 vyhlasky ¢.505/2006, kterou
se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach poskytuje:

a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, zejm.
zprostfedkovani navazujicich sluzeb a kontakt(,

b) socidlné terapeutické ¢innosti: jako je poradenstvi v oblastech orientace
v socialnich systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani,

) pomoc pii uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti.

'¢ Nejednd se o komplexni vycet veskerych kompetenci socidlniho kurdtora v piimé préci s klientem. V pfirucce
jsou uvedeny pouze zékladni ¢innosti.

17 Zakladni a odborné socialni poradenstvi je vymezeno v § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Zakladni socidlni poradenstvi je povinnou ¢innosti pfi poskytovani vsech druht socialnich sluzeb.
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Vyhleddvd osoby socidlné vyloucené a osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim
v jejich prirozeném prostredi

Provadi aktivni vyhledavani a kontaktovani potencidlnich klientl v jejich
pfirozeném prostfedi. Orientuje se na cilovou skupinu osob socialné
vylou¢enych nebo osob socidlnim vylou¢enim ohrozenych. Pfi vyhledavani
téchto osob miize socidlni kurator také vyuzivat informace od spolupracujicich
organizaci (napf. Proba¢ni a media¢ni sluzby, NNO, Policie CR atd.) a dalsich
klientl. Po osloveni potencidlnich klientl poskytne socialni kurator informace
o moznostech spoluprace a informuje klienta o pravech a povinnostech, které
pro né&j z této spoluprace vyplyvaji.

Aplikuje metody kontinudlni socidlni prdce

Kontinualni socidlni praci uplatruje predevsim pfi praci s osobami ve vykonu

trestu odnéti svobody nebo osobami propusténymi z vykonu trestu odnéti

svobody, které tvofi znacnou ¢&ast jeho klientely. Kontinualni socidlni prace
zahrnuje praci s klientem ve viech fazich trestniho fizeni (jak ve vykonu
vazby, tak i na svobodé), v pribéhu soudniho fizeni i ve vykonu trestu odnéti
svobody. Prvni informace o klientovi ziskava od VS CR, rodiny klienta nebo od
statnich ¢i nestatnich organizaci. Cilem kontinudlni socidlni prace je navazani
socioterapeutického vztahu v zdjmu plsobeni na osobnost klienta tak, aby byly
upevnény, eventuelné vytvoreny, jeho pozitivni vazby k okoli, aby nedochézelo

k jeho socidlni izolaci. Do této oblasti patfi predevsim:

- prace s rodinou klienta, spoluvytvéfeni podminek pro jejich spokojené souziti
a zapojeni klienta v malych socidlnich skupinach (pracovni kolektiv, zdjmové
a vrstevnické skupiny) s minimalizaci rizik pro klienta, jeho rodinu ¢i pro
spole¢nost;

- pomoc klientovi pfi zabezpelovani jeho kontaktu s institucemi pii feeni jeho
materialniho zabezpeceni, pti jinych dudlezitych jednénich, pfi zabezpecovani
zdravotni péce.

Kontinudlni socidlni prace s klientem umoznuje fesit problémy obvinénych
a odsouzenych v co nejvétsim predstihu pred jejich propusténim z vykonu
trestu odnéti svobody nebo vykonu vazby, a tim minimalizovat nasledky jejich
nepfriznivé situace.

Ve spolupraci s klientem sestavuje socidlni kurator plan postup(, ktery vede
k celkovému feseni klientovy situace a prlibézné spolu s klientem vyhodnocuje
dosazeni jednotlivych cill. V pfipadé, Ze se klientovi nedafi naplhovat
stanovené cile, spole¢né rozebiraji pficiny neldspéchu a nasledné zpracovavaji
daldi postupy. Kontinualni plsobeni sméfuje také k tomu, aby klient danou
situaci akceptoval a vychazel z ni pfi budovani svych Zivotnich perspektiv. Timto
zplsobem lIze efektivné puUsobit zejména proti vzniku tzv. krize prvniho dne

a tedy minimalizovat riziko recidivy tésné po propusténi klienta. (Metodicky
material MPSV CR: Informace o kontinudlni socialni praci s pachateli trestné
¢innosti, 1995.)

Zajistuje a zprostredkovdvd citlivé udaje

Citlivé udaje ziskava prostrednictvim tzv. ,hldsenek” (blize v kapitole Spoluprace
socialniho kuratora s Vézenskou sluzbou CR). Tyto ,hldSenky” - tj. Hlaseni
zmén a Ozndmeni o nadchazejicim propusténi osoby z vykonu trestu odnéti
svobody zasila Vézenska sluzba CR k rukam socidlniho kuratora' listovnim
stykem, ten s nimi nakldda takovym zplsobem, aby byla zajisténa ochrana
osobnich udajl a soucasné kontinuita prace s osobami ve vykonu trestu odnéti
svobody nebo z vykonu trestu propusténymi. Hlasenky musi byt soucasti spisu
a elektronického systému a socidlni kurator vede jejich evidenci a souhrnné je
zpracovava ve statistikach. V ptipadé naléhavé potreby zajistit urcité informace
tykajici se osoby umisténé ve VTOS muze socialni kurator vyuzit hesla VS, ktera
mu jsou na vyzadani poskytovana krajskym metodikem socidlni prevence. Na
zakladé tohoto hesla je socidlnimu kuratorovi poskytnuta konkrétni informace.
Tato forma ziskavani informaci se vyuziva pouze v oddvodnénych pfipadech,
standardné je upfednostriiovan listovni styk, kde uvedeni hesla neni potfebné.

Rozhoduje o pfizndni a vysi mimorddné okamzité pomoci z divodu ohroZeni osoby
socidlnim vyloucenim, ddvku vypldci a eviduje

v

Socialni kurator podle zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
vede agendu poskytovani davek mimoradné okamzité pomoci osobam
uvedenym v odst. 6 § 2 zdkona ¢. 111/2006 Sbh., k tomu zpracovava zadosti
osob ohrozenych socialnim vyloucenim', podané na predepsaném tiskopisu
prostrednictvim aplika¢niho programu OKnouze, a poskytuje finan¢ni davku
mimoradné okamzité pomoci, popf. muze klientovi poskytnout vécnou davku
(napt. stravenky do predjednanych zafizeni, ktera zajistuji stravovani apod.).

Vyse mimoradné okamzité pomoci osobé uvedené v § 2 odst. 6 se stanovi
jednorazové ve vysi 1 000 K¢ s ohledem na okamZzité nezbytné potieby; celkova
vyse mimofadné okamzité pomoci se stanovi s pfihlédnutim k uloznému
a k prostredkiim, které obdrzi osoba pfi propusténi ze Skolského zafizeni pro

18 Podle nafizeni GR VS CR ¢. 40/2000 k rukam socidlniho kuratora, na zékladé vyhlasky 377/2004 Sb., § 2 odst. 1
nahrazeno slovy ,koordindtor péce o obcany spolecensky nepfizplisobené obecnich uradl obci s rozsifenou
pusobnosti”.

19 Socialni kurdtor dle znéni § 2 odst. 6 muZe povazovat osobu ohrozenou socialnim vylou¢enim za osobu
v hmotné nouzi a muaZze tak poskytnout mimofadnou okamzitou pomoc i tehdy, kdyz osoba neplni podminky
podle § 2 odst. 2, a tedy nesplfiuje nérok na pfispévek na zivobyti. (§ 2 odst. 6 stanovuje, Ze za osobu v hmotné
nouzi mlze organ pomoci v hmotné nouzi povazovat téz osobu, ktera nespliuje podminky uvedené v odstavci 2,
avsak v daném case, s ohledem na neuspokojivé socialni zézemi a nedostatek finan¢nich prostiedkd, nemuize
Uspésné fesit svoji situaci a je ohrozena socialnim vyloucenim, jestlize zejména:

a) je propusténa z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody, nebo

b) je po ukonceni [é¢by chorobnych zavislosti propusténa ze zdravotnického zafizeni, psychiatrické lécebny nebo

|é¢ebného zafizeni pro chorobné zavislosti, nebo

) je propusténa ze $kolského zafizeni pro vykon Ustavni ¢i ochranné vychovy nebo z péstounské péce po dosazeni

Zletilosti, respektive v 19 letech, nebo
d) nema uspokojivé naplnény Zivotné dilezité potfeby vzhledem k tomu, Ze je osobou bez pfistiesi, nebo
e) je osobou, jejiz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby.
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vykon Ustavni a ochranné vychovy. Soucet davek poskytnutych podle tohoto
ustanoveni nesmi v ramci jednoho kalendainiho roku prekrocit ¢tyfnasobek
Zivotniho minima jednotlivce. Pro posouzenisituace se nebere v Gvahu pfipadny

okruh spole¢né posuzovanych osob®.

Mimoriadna okamzitd pomoc se poskytuje v penézni nebo vécné formé, popr.
v obou téchto formach a vyplaci se bezodkladné?'. Podle § 38 odst. 2 zdkona
¢. 111/2006 Sb., vznikad narok na mimofaddnou okamzitou pomoc dnem nabyti
pravni moci rozhodnuti ptislusného organu?> pomoci v hmotné nouzi. Aby
bylo mozné témto pozadavkiim vyhovét, doporucuje se nasledujici postup:
osobé, zadajici o mimofadnou okamzitou pomoc, se rozhodnuti vyhlasi pouze
ustné a osoba se vzda naroku na doruceni pisemného vyhotoveni rozhodnuti
— oznameni (§ 72 spravniho fadu) a zaroven se vzda prava na podani
namitky - odvolani (§ 81 odst. 2 spravniho fadu). Tim je rozhodnuti pravomocné
a mimoradna okamzita pomoc muze byt bezodkladné vyplacena. O nutnosti
tohoto postupu musi byt osoba, zadajici o mimofadnou okamzitou pomoc,
predem informovana (Metodicky pokyn ¢. 2/2006).

Vypracovdvd program individudiniho motivacniho postupu %
(§ 20 zdkona ¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi)

Uvedeny program se podle potfeby sestavuje s dostatecnym casovym
predstihem, pokud je u osob uvedenych v § 2 odst. 6 zékona pfedem znamo
datum, kdy ukon¢i pobyt v zafizenich uvedenych v § 2 odst. 6 pism. a), b), a ¢)
pobytu téchto osob v zafizenich, zejména osobnim jedndnim s nimi, pisemnym
kontaktem, nebo jednanim s odpovédnymi pracovniky zafizeni. U ostatnich
osob je program sestaven bezprostfedné poté, kdy jsou orgdnu pomoci
v hmotné nouzi znamy rozhodné skute¢nosti pro pfiznani davky mimoradné
okamzité pomoci. Rmcovy obsah tohoto programu obsahuje rovnéz vyhlaska
MPSV €. 504/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o pomoci
v _hmotné nouzi. Program individualniho motivacniho postupu je soudcasti
aplika¢niho programu OKnouze. Jeden tistény vystup obdrzi Zadatel o pomoc.
Program m{ize byt upravovan a doplriovan. Program je osoba povinna podepsat.

2 Kap. 4, bod 4.5. metodicky pokyn ¢. 2/2006 k zékonu ¢. 111/2006 Sb.
21 Odst. 3 zékona ¢. 111/2006 Sb., pozaduje vyplaceni mimofadné okamzité pomoci bezodkladné.

227 ustanoveni § 61 odst. 1 pism. a) zékona ¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi vyplyva, Ze povéfeny obecni
Urad rozhoduje o pfiznani pfispévku na Zivobyti, mimoradné okamzité pomoci a doplatku na bydleni a o jejich
vysi a provadi jejich vyplatu. Tato pisobnost se viak netyka ,osob ohrozenych sociadlnim vylou¢enim’, nebot
v ustanoveni § 62 jsou specialni kompetence vici této skupiné svéfeny obecnimu uUfadu obce s rozsifenou
pusobnosti, ktery:

a) rozhoduje o pfiznani a vysi mimoradné okamzité pomoci osobdm v hmotné nouzi uvedenym v § 2 odst. 6
a provadi jeji vyplatu,

b) poskytuje osobam v hmotné nouzi uvedenym v § 2 odst. 6 informace potiebné k piekonani jejich okamzité

nepfiznivé zivotni situace,

) vypracovava program individualniho motiva¢niho postupu k dosazeni cild, které jsou pfi feseni aktualni
situace osoby v hmotné nouzi uvedené v § 2 odst. 6 ur¢eny k odvraceni jejiho sociélniho vylouceni (§ 20) (viz
pfiloha ¢.3 program individualniho motiva¢niho postupu).

iz pfiloha ¢. 3

Rovnéz je osoba sezndmena s obsahem programu a soucasné je poucena
o jeho smyslu a o pfinosu pro jeho konkrétni situaci.

Sestaveni programu se nevyzaduje u osob, které jsou prokazatelné dostatecné
motivovany na feSeni své obtizné socidlni situace a prokazuji odpovidajici
orientaci v krocich vedoucich k jejimu zmirnéni nebo odstranéni. Tato
skute¢nost se poznamena do spisu.

Spoluprdce socidlniho kurdtora s dalsimi subjekty

Vzhledem ktomu, ze socialni kurator v ramci vykonu svych ¢innosti spolupracuje
s mnoha dal$imi odborniky, je tomuto tématu vénovanda samostatna kapitola
(viz kapitola MozZnosti spoluprace socidlniho kuratora s dal3imi subjekty).

Vedeni statistik

Socialnikurator participuje na vedeni statistik. Statistika je vedena v elektronické
podobé. Je kompletovana na formuldfiV 26-01 statisticky Ro¢ni vykaz o socidlni
praci s pfislusniky marginélnich skupin, ktery zasila MPSV CR jednou ro¢né.
Socidlni kurator vypliuje formulaf V 26-01, ktery pak odesila elektronickou
formou krajskému dfadu k datu, které metodik stanovi (formuldf je soucasti
prilohy €. 4, metodika je z MPSV CR piikladana kazdoroéné). Material se uklada
podobu 5 let, pak je pfedavéan do archivu, je nutné jej oznacit ukladacim znakem
v souladu se spisovym a skarta¢nim fadem.

Vzdeéldvaci aktivity

Dle zdkona o Ufednicich tzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych
zakon( ¢. 312/2002 a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je socialni
kurdtor povinen se vzdélavat v rozsahu, ktery tyto zakony stanovuji (viz také
kapitola Kompetence socidlnich kurdtord v oblasti vykonu koordinac¢ni
¢innosti).
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Moznosti spoluprace socialniho kuratora
s dalsimi subjekty

Spoluprdce socidlniho kurdtora s koordindtorem sluZeb socidlni prevence

V ptipadé, Ze je v obci zfizena samostatnd funkce koordindtora sluzeb
socialni prevence, prechazi na néj realizace veskerych koordinacnich cinnosti
a koordinator vytvafi socidlnimu kurdtorovi podminky, za kterych realizuje
pfimou préci s klientem. Cilem spoluprace je zabezpecit cilové skupiné pfistup
k celému spektru socialnich sluzeb a zefektivnit spolupraci v této oblasti®.
Samoziejmou soucasti kompetence socialniho kuratora je spoluprace v oblasti
planovani socidlnich sluzeb, zejména aktivni Ucasti v pracovni skupiné osoby
ohrozené socialnim vyloucenim. Zde nejlépe vyuzije své poznatky a zkusenosti
s existenci a fungovanim socidlnich sluzeb pro svou cilovou skupinu a ma
moznost pfimo ovlivnit dostupnost adekvatnich socialnich sluzeb.

Spoluprdce socidlniho kurdtora s Vézeriskou sluzbou CR

Vézeniska sluzba Ceské republiky byla zfizena zdkonem Ceské narodni rady
ve smyslu § 1 zakona ¢ 555/1992 Sb., o Vézenské sluzbé a justi¢ni strazi Ceské
republiky ze dne 17. listopadu 1992 s G¢innosti od 1. 1. 1993. Vézeriska sluzba
zajistuje zejména vykon vazby a vykon trestu odnéti svobody v rozsahu
stanoveném zdkonem ¢. 555/1992 Sb., o Vézenské sluzbé a justi¢ni strazi
Ceské republiky ve znéni pozdéjsich predpisti, ochranu pofadku a bezpe&nosti
pfi vykonu soudnictvi a spravé soudl a pii ¢innosti statnich zastupitelstvi
a Ministerstva spravedinosti CR. Je organiza¢ni slozkou statu a hospodafi
s majetkem statu, ktery potiebuje k plnéni svych ukold.

Obec umoznuje socidlnimu kuratorovi vykon kontinualni socidlni prace s pachateli
trestné cinnosti, tj. zejména umoznéni navstév klientl ve véznicich a vazebnich
véznicich, ato béhem vazby, béhem vykonu trestu odnéti svobody a pred propusténim
z vykonu trestu. Tento zplsob socialni prace je zaméfen na predchazeni vzniku
sekundarnich problému spojenych s uvéznénim a zejména dalsi trestnou ¢innosti.

Cilem spoluprace socialniho kuratora s VS CR je predeviim zabezpeceni
podminek pro kontinualni praci s pachateli trestné cinnosti. Tohoto cile
je dosahovano prostifednictvim aktivni prace s klienty ve vykonu trestu
odnéti svobody, jako jsou vzdélavaci skupiny v rdmci socidlné pravniho
poradenstvi pro odsouzené, individudlni pohovory s odsouzenymi, soucinnosti
a zprostfredkovanim informaci socidlnim pracovnikim véznic a vazebnich
véznic (dale jen véznic) o socidlnim prostiedi klientd ve vykonu trestu odnéti
svobody a o aktudIni nabidce poskytovanych sluzeb v regionu.

2 Napiiklad zajisti spolupraci mezi zafizenim nestatni neziskové organizace (pf.: Charitni d@im pro lidi bez domova,
ktery poskytuje nocleh, ubytovani a dalsi sluzby osobam ohrozenym socialnim vyloucenim, kontaktni centra aj.)
se socialnimi kuratory, véetné organizovani spole¢nych setkani zastupc NNO a socialnich kurator( a aktivniho
zapojeni NNO do procesu komunitniho planovani.

VS CR zajistuje véasné oznameni o za¢atku a konci vykonu trestu a o pfipadnych
zménach, které se klientll ve vykonu trestu odnéti svobody tykaji -
prostfednictvim tzv. hlasenek. VS CR podle potfeby informuje socialniho
kuratora o aktualnich zménach ve VS (napf. reprofilace véznic).

Vézenska sluzba poskytuje socialnim kuratordm a metodik{im socialni prevence

informace. Predavani informaci Ize rozdélit na:

« Poskytovani informaci na vyzadani, kdy pfislusny pracovnik vznese na
konkrétni véznici dotaz (napf. na pracovni zafazeni pfi vykonu trestu odnéti
svobody, na chovani odsouzeného apod.) telefonicky s uvedenim aktualniho
hesla VS nebo pisemné. Dotazy |ze adresovat sprdvnimu oddéleni véznic, které
vedou evidenci osobnich spisi odsouzeného nebo obvinéného, socialnimu
pracovnikovi véznice, pfipadné ekonomickému oddéleni (v otazkach
pracovniho zafazeni, odmény za praci atd.). Odpovédi jsou socidlnim
kuratorm, pfipadné metodikdim socialni prevence poskytnuty po posouzeni
tzv. opravnéného zajmu pisemné nebo telefonicky.

« Poskytovani nevyzadanych informaci (tj. aniz by o né opravnény subjekt zadal)
je upraveno nafizenim GR VS CR ¢. 40/2000, kde je v § 54 a § 55 uloZeno do
3 pracovnich dnl od zmény ozndmit (povinnost se vztahuje jen na osoby,
které maji trvaly pobyt na Gzemi Ceské republiky) skute¢nosti podléhajici
oznamovaci povinnosti:

a) prijeti osoby do vykonu vazby (v¢etné osob vydanych a predanych z ciziny), pfip.

prevod z vykonu trestu do vykonu vazby nebo prevod z vazby do jiné vazby,

b) pfijeti osoby do vykonu trestu a pfevod z vykonu vazby do vykonu trestu,

¢) trvalé premisténi do jiné véznice (hlasi spravni oddéleni té véznice, do které
byl vézen dodan),

d) dmrti vézné,

e) udéleni preruseni trestu feditelem véznice spravni oddéleni oznami predem
socialnimu kuratorovi, v jehoz obvodu se bude odsouzeny zdrzovat,

f) pferuseni trestu soudem,

g) nafizeni daldiho trestu,

h) zména stanoveného konce trestu s uvedenim d{ivodu, pro¢ ke zméné doslo
(napf. snizeni délky trestu amnestii nebo novelou zdkona, zména konce
trestu z dlivodu Utéku nebo opozdéného ndvratu z udéleného preruseni
vykonu trestu nebo povoleného opusténi véznice, zdpocet dfive vykonané
vazby nebo trestu),

i) Oznameni o nadchazejicim propusténi osoby z vykonu trestu (nejpozdéji
jeden mésic pred skoncenim vykonu trestu) - v pfipadé, Ze se odsouzeny po
propusténi z vykonu trestu nehodld vratit do trvalého bydlisté, zasle spravni
oddéleni jeden vytisk Oznameni o nadchazejicim propusténi osoby z vykonu
trestu navic socialnimu kurdtorovi do mista nové zvoleného pobytu. Jestlize
dojde k neocekdvanému propusténi odsouzeného z vykonu trestu, preda
spravni oddéleni jeden vytisk Ozndmeni o nadchazejicim propusténi osoby
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z vykonu trestu navic pro socidlniho kurdtora odsouzenému pfi propusténi
pfimo do ruky.

j) propusténi z vykonu vazby,

k) v pfipadé, Zze odsouzeny byl propustén v jiny den, nez ktery byl uveden v Ozna-
meni o nadchdazejicim propusténi osoby z vykonu trestu, zasle spravni oddéle-
ni hlaseni o propusténi z vykonu trestu.

Dalsi doporucené formy spoluprace:
« socialni kurator je ¢lenem poradniho sboru feditele véznice,
« spoluprace na projektech s véznici,

- pracovnici véznic mohou byt ¢leny pracovnich skupin a participovat ve skupiné
komunitniho planovani.

Spoluprdce socidlniho kurdtora s Probacni a mediacni sluzbou (PMS)

Spoluprace s Probac¢ni a mediacni sluzbou je orientovana jak na odsouzené ve
vykonu trestu odnéti svobody (zejména pfiprava na podminéné propusténi
s dohledem - parole), tak na odsouzené na svobodé (podminéné odsouzeni
s dohledem - probace, véetné resocializacnich programa).

Prace urednika a asistenta PMS je upravena zejm. zakonem ¢&. 257/2000 Sb.
o Probacni a mediacni sluzbé, ktery definuje dva klicové pojmy pro praci PMS
- probaci a mediaci.

Probaci vymezuje jako organizovani a vykonavani dohledu nad obvinénym,
obzalovanym nebo odsouzenym (déle jen obvinény), kontrolu vykonu trest(
nespojenych s odnétim svobody, véetné uloZzenych povinnosti a omezeni,
sledovani chovani odsouzeného ve zkuSebni dobé podminéného propusténi
z vykonu trestu odnéti svobody, dale individudini pomoc obvinénému
a puUsobeni na néj, aby vedl fadny zivot, vyhovél soudem nebo statnim
zastupcem ulozenym podminkam, a tim doslo k obnové narusenych pravnich
aspolecenskych vztah(. Cilem probace je tak zamezenirrizika recidivy a dosazeni
vedeni fadného Zivota.

Mediaci se pro ucely zdkona o PMS rozumi mimosoudni zprostfedkovani
za Ucelem feSeni sporu mezi obvinénym a poskozenym a c¢innost smérujici
k urovnani konfliktniho stavu vykonavana v souvislosti s trestnim fizenim.
Mediaci Ize provadét jen s vyslovnym souhlasem obvinéného a poskozeného.

Naplni prace ufednik(l a asistentd PMS je pfiprava podkladd pro moznost
uplatnéni alternativnich zpUsobU feseni trestné ¢innosti, provadéni mediaci

mezi pachatelem a poskozenym a vykonavani dohledu, tj. uc¢inné kontroly
vykonu alternativnich trestd.

Klienti — obvinéni, spolupracuji s PMS bud’ dobrovolné (predevsim v rdmci tzv.

faze pred rozhodnutim statniho zastupce nebo soudu napf. v rdmci mediace

mezi obéti a pachatelem, ¢i dalSich ¢innosti sméfujicich k urovnani konfliktniho
stavu) nebo je jim kontakt s PMS ulozen jako povinnost na zakladé rozhodnuti
statniho zastupce/soudce (napf. pfi nahrazeni vazby dohledem, pfi dohledu

v ramci podminéného odsouzeni nebo podminéného propusténi). Urednici

a asistenti PMS pracuji s obvinénymi:

« kterym byl ulozen alternativni trest, zejména trest obecné prospésnych praci
nebo alternativni trest spojeny s vykonem dohledu,

« ktefi byli podminéné propusténi z vykonu trestu odnéti svobody a byl jim
zaroven ulozen dohled PMS,

- ktefi byli propusténi z vykonu vazby za sou¢asného ulozeni dohledu PMS,

« mladistvymi, ktefi spachali provinéni a kterym bylo napf. uloZzeno vychovné
nebotrestniopatieni, pfipadné ochranné opatreni(stejnétak PMS spolupracuje
s mladistvymi a jejich rodinami v ramci ptipravy podkladd pro rozhodnuti
o ulozeni nékterého z moznych opatfteni),

« détmi mladsimi 15 let, které se dopustily Cinu jinak trestného a kterym bylo
uloZzeno nékteré z moznych opatfeni (PMS spolupracuje s détmi mladSimi 15
let a jejich rodinami a rovnéz v izké soucinnosti s OSPOD jesté pfed ulozenim
nékterého z moznych opatreni).

Ufednici a asistenti PMS v ramci svych pracovnich ¢innosti spolupracuji
také s klienty — poskozenymi, kterym zprostfedkovavaji potfebné informace
vztahujici se k trestnimu Fizeni, nabizi jim moznost mediace, zprostiedkovavaji
jim kontakty na potfebné socialni a dalsi sluzby .

V ramci zajisténi efektivni pfipadové prace spolupracuji Grednici a asistenti
PMS s dalSimi subjekty (stdtnimi i nestatnimi), napf. se socialnimi pracovniky,
psychology, poskytovateli socialnich a jinych sluzeb, poskytovateli probacnich
programd, se vzdélavacimi zatizenimi apod.

Pokud socidlniho kuratora kontaktuje klient, kterému byl soudné nafizen dohled
PMS, pracovnik této osobé muze zprostredkovat kontakt na mistné prislusného
urednika PMS. Ve fazi pfed podminénym propusténim z vykonu trestu odnéti
svobody muze byt socidlni kurdtor v kontaktu se stfediskem PMS v ramci
vzajemné uzite¢né spoluprace pfi pfipravé stanoviska PMS k zadosti o podminéné
propusténi, a to s ohledem na spole¢nou cilovou skupinu klientd.
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PMS primarné neposkytuje vécnou ani financni pomoc, nezafizuje zalezitosti
spojené s ubytovanim, zaméstnanim a materidlnim zabezpelenim, ale
v pfipadé potreby zprostfedkovava klientovi kompetentni pomoc a sluzby.
Dospéli klienti PMS dochazeji na pravidelné povinné konzultace do stfedisek
PMS, Ufednici a asistenti PMS ale maji rovnéz kompetenci navstévovat klienta
i v misté jeho bydlisté, resp. PMS je opravnéna v rdmci vykonu dohledu klienta
navstivit v misté jeho bydlisté.

Spoluprdce socidlniho kurdtora s orgdny socidlné prdavni ochrany déti a skolskymi
zarizenimi

Socidlnikurator Uzce spolupracuje v pfipadé mladych dospélych klient(, kterym
kon¢i Ustavni nebo ochranna vychova z dlivodu dosazeni zletilosti:

a) s organy socialné pravni ochrany déti,

b) se skolskym zafizenim, v némz je dité umisténo.

S obéma partnery se dohodne na fesSeni uUkolU, které je nutno fesit pred
propusténim a po propusténi. Za optimalni se povazuje navstéva klienta socidlnim
kuratorem v zafizeni cca 3 - 6 mésicl pred propusténim (podle zavaznosti jeho
problém(l). Pomoc socidlniho kuratora slouzi k zaclenéni mladého ¢lovéka do
béZné spolecnosti; pfirozenym partnerem je napf. Dim na pul cesty.

Spoluprdce socidlniho kurdtora se zdravotnickymi zafizenimi

Néktefi klienti socidlniho kuratora nejsou v evidenci praktickych lékatt a nemaiji
zajisténu preventivni zdravotni péce. Je jim poskytovana zdravotni péce pouze
v akutnich pfipadech. Dle ¢l. 31 Listiny zakladnich prav a svobod ma v3ak kazdy
pravo na ochranu zdravi. Obc¢ané maiji na zékladé vefejného pojisténi pravo na
bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomCcky za podminek, které stanovi
zdkon. Socidlni kurdtor by mél proto sledovat, zda maji jeho klienti napt. pfistup
ke zdravotni péci. Jedna-li se o osoby dle § 7 zdkona ¢. 48/1997, o vefejném
zdravotnim pojisténi (dichodci, nezaméstnani), jsou statnimi pojisténci a maji
prava na zdravotni péci v rozsahu § 11 cit. zdkona.

Socialni kurdtor v ramci programu individualniho motiva¢niho postupu by mél
tedy pomahat klientovi v pfistupu ke zdravotni péci dle § 11 odst. 1 pism. b)
zakona ¢. 48/1997 Sb. a spolupracovat se zdravotni pojistovnou ¢i registrujicim
krajskym Gradem.

Spoluprdce socidlniho kurdtora s Grady prdce

Cilem této spoluprace je prispét ke zvySeni zaméstnanosti osob se ztizenym
postavenim na trhu prace, mezi néz klienti socialniho kuratora bezesporu patfi.
Tato aktivita by mohla byt realizovédna v rdmci poradniho sboru Gfadu prace dle

2 Mladistvé a déti do 15 let je PMS povinna pravidelné navstévovat i v jejich domacim prostiedi a ve $kole.

§ 7 odst. 4 zékona €. 435/2004 Sb., ktery by mél plnit mj. i ikoly dle § 8 odst. 1
pism. c) cit. zakona.

Socialnikuratorsivyménujeinformace prevazné o klientech, ktefiznejrliznéjsich
dlvodl maji problém s komunikaci s touto instituci, podnika takové kroky,
kterymi preventivné predchazi konfliktnim situacim nebo sank¢nimu vyrazeni
z evidence Ufadu prace. V nékterych pfipadech po domluvé s ufadem prace
a souhlasem klienta se ucastni jednotlivych sezeni.

Spoluprdce socidlniho kurdtora s mistni samosprdvou a s poskytovateli sluzeb

V rdmci spoluprace s mistni samospravou se socialni kurator povéreny vykonem
koordina¢ni cinnosti Ucastni relevantnich jednani jednotlivych odbort
(napf. bytovy odbor) ¢i rady mésta, kde poskytuje informace o potiebach
v lokalité, vysvétluje a obhajuje potreby a zdjmy cilové skupiny a poukazuje
na moznosti jejich saturace v rdmci grantové politiky mésta a dalSich zdroju
(napf. ESF a dalSich). Konkrétnim pFikladem realizace této spoluprace je socialni
prace se skupinou neplati¢d najemného? na zakladé Komentaie MPSV CR
¢.5/2000%.

Cilem spoluprace socidlniho kurdtora povéfeného vykonem koordinacni
¢innosti s NNO a poskytovateli socidlnich a jinych sluzeb v regionu je vytvareni
siti zafizeni, které by odpovidaly potiebam klientd.

26V ramci této spoluprace hledd moznost uplatnéni § 687 zdkona ¢. 40/1964 Sb., obc¢anského zdkoniku - moznost
sjednani smlouvy mezi spravci bytového fondu a klienty o predani byt nezpUsobilych pro fadné uzivani za
ucelem rekonstrukce. Ndjemce se dohodne s pronajimatelem, Zze sém provede Upravy pfedavaného bytu.

2 Komentar ¢. 5/2000: Metodicky postup pfi socialni praci se skupinou neplati¢t ndjemného a uhrady za pInéni
poskytovand v souvislosti s uzivanim bytu.
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Kompetence metodikti socialni prevence

Kompetence metodikl vyplyvaji z § 67 odst. 1, pism. c) zdkona ¢. 129/2000 Sb.,
o krajich (krajské zfizeni), kde se uklada krajskému ufadu povinnost poskytovat
odbornou a metodickou pomoc obcim, v pismenu e) pak organizovat kontrolu
vykonu prenesené plsobnosti obci®.

Vymezeni kompetenci metodika socialni prevence

Ve vztahu k socidlnim kurdtoriim spocivd jeho ¢innost zejména v jejich metodickém
vedeni®:

» metodik svoldva a iniciuje pravidelna setkani se socidlnimi kuratory,

« provadi metodické dohlidky,

- Zjistuje vzdélavaci potieby socialnich kurator( a na zakladé zjisténi zprostied-
kovava odborné seminare a ucast na celozivotnim vzdélavani,

« zprostiedkovava socidlnim kuratordm supervizi odbornikem s pfislusSnym
vycvikem,

« monitoruje na urovni kraje cile a opatfeni vyty¢end v rdmci komunitniho
planovani jednotlivych obci pro cilovou skupinu osob ohrozenych socidlnim
vyloucenim,

- dohlizi, aby cile a opatfeni vytycena v rdmci komunitniho planovani jednotlivych
obci pro cilovou skupinu osob ohroZenych socidlnim vyloucenim byla zvefej-
néna na Informacnim portalu a databazi sluzeb socialni prevence (vkladani dat
domlouva se socidlnimi kuratory povéfenymi vykonem koordinaéni ¢innosti),

« poskytuje hesla Vézenské sluzby,
- zvefejiuje aktuality na Informacnim portalu a databdzi sluzeb socialni prevence,

- zprostfedkovava setkani socidlnim kuratordm s dalSimi subjekty na drovni
kraje,
- zajistuje jednotnost pracovnich postupt socialnich kuratord v kraji,

- informuje socidlni kuratory o legislativnich zménach a zprostredkovava vyklad
téchto zmén,

« dohlizi nad aktualnosti adresare socialnich kurator( v kraji a informuje o jeho
zménach.

Ve vztahu k MPSV CR:

- priibézné informuje MPSV CR o stavu v regionu,
- zajistuje tok informaci z MPSV CR aZ na uroven socialnich kuratord a zpét,

28 Dal3i povinnosti vyplyvaji krajim ze zékona o socialnich sluzbach, zejm.z § 93 a § 95.

2 Metodické vedeni se vztahuje jak na vykon koordinacnich ¢innosti socidlniho kuratora, tak na jeho pfimou préci

s klienty.

« pravidelné v Informacnim portalu a databazi sluzeb socialni prevence aktuali-
zuje Udaje o své Cinnosti,

« ptipominkuje navrhy legislativnich Uprav, které zpracovava z navrhi socidlnich
kurator(i a dale o nich jedna s MPSV CR

- zajistuje sbér a nacitani statistickych vykaza V 26-01 pro MPSV CR,

- spolupracuje s dalSimi subjekty, které poskytuji sluzby dané cilové skupiné.

Vymezeni metod realizace jednotlivych c¢innosti

Metodické vedeni socidlnich kurdtort
muze mit formu:

- individuadlIni (telefonické konzultace, korespondence, e-mailovad konzultace,
osobni konzultace na krajském tradu),

« skupinovych setkani,
« vydani metodického pokynu ¢i stanoviska.

Pti metodickém vedeni metodik socialni prevence:

+ Se pravidelné setkdva se socidlnimi kuratory minimalné jedenkrat za dva
meésice, facilituje vyménu zkusenosti a vzajemnou pomoc mezi socidlnimi
kuratory, vyuziva pfikladd dobré praxe a prace s kasuistikami, zdda od
socidlnich kuratorl informace a analytické zpravy o stavu nabidky a poptavky
sluzeb a potreb cilové skupiny v jejich plsobnosti.

« Zprostiedkovava predavani priklad dobré praxe a iniciuje jejich uplatriovani.

« Zprostredkovava nabidku vzdélavani socialnim kuratordm podle jejich ak-
tualnich potieb, které mapuje na pravidelnych schlizkach a prostfednictvim
vyzkum{, které realizuje na Informacnim portélu a databazi sluzeb socidlnich
prevence. Sam socialni kurdtory seznamuje s novymi pravnimi predpisy a dal-
simi aktudInimi informacemi, zprostfredkovava inovacni kurzy a dalsi vzdélava-
ni podle individualnich potieb socidlniho kuratora a sou¢asnych podminek.

« Provadi metodické dohlidky. Metodicka dohlidka je jednou z forem meto-
dické pomoci, kterou je realizovan bod c) odst. 1 § 67 zékona ¢. 129/2000 Sb.,
o krajich (krajské ztizeni).V ramci metodické dohlidky metodik zjistuje, jak jsou
respektovany zdkonné predpisy a metodické pokyny, zda nedochazi k zavaz-
nym pochybenim pfi vykonu statni spravy v pfenesené pusobnosti. Metodic-
ka dohlidka méa smérovat k metodické pomoci, k vyjasnéni, jak spravné konat,
a umoznuje v¢asnou napravu pripadnych nedostatk(. V ramci metodické do-
hlidky je napfiklad zjistovano:

« zplUsob zachézeni s citlivymi Udaji (napt. nakladani s hlasenkami v rdmci
pfenesené pUlsobnosti, zda jsou zajistény proti pfistupu neopravnéné
osoby, v pfipadé potieby upozornuje spravni oddéleni véznic, Ze jsou
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hldsenky zasilany nekompetentnimu Ufadu ¢i bez vyznaceni jména nebo
funkéniho mista)

« Uroven koordinace - jak socialni kurator pomaha utvaret socialni sit
a propojovat sluzby jednotlivych poskytovatel( sluzeb osobam ohrozenym
socialnim vyloucenim, zda socialni kurator vede evidenci poskytovatel(i
sluzeb, zna kontaktni osoby a tyto Udaje pravidelné aktualizuje,
- jak socialni kurator zjistuje potreby klientd, poskytovatel( sociadlnich sluzeb
a obce ¢i komunity. V obcich, kde je realizovdno komunitni planovani
socialnich sluzeb, zjistuje participaci socialniho kuratora v komunitnim
pladnovani socidlnich sluzeb (¢i obdobném planu strategického rozvoje
socialnich sluzeb).
Vystupem z metodické dohlidky je zapis, ktery je konstatovanim zjisténych
skute¢nosti a pfipadnych zjisténych nedostatkl, mize obsahovat také
konkrétni metodicka doporuceni smérem ke zkvalitnéni cinnosti socialniho
kurdtora. Zapis slouzi pro dalsi potfebu metodika i socidlniho kuratora. Zapis je
informativni, nema pravni zavaznost. Metodik timto zpUsobem ziskava prehled
o zplsobu prace socialnich kuratord, o obvyklé praxi a zavedenych postupech
na daném ufadé, socidlni kurator ziskava podnéty k dalsi ¢innosti, zkvalitnéni
vykonu a napravé zjisténych nedostatkl. Tento typ metodické pomoci je
vhodny napf. tam, kde do funkce nastoupi novy pracovnik:

« zprostfedkovava supervizi nebo jiné zdroje odborného ristu a psychohygieny
- metodik poskytuje kontakty na supervizory;

« poskytuje hesla Vézeriské sluzby: metodik si nastuduje metodicky list o posky-
tovani hesel vézeriské sluzby a pfi své praci dodrzuje postupy v ném stanovené.
Hesla slouzi ke komunikaci s Centralni evidenci véznd. Metodik pfi poskytova-
ni hesla postupuje podle metodického doporu¢eni MPSV CR ke komunikaci
s Centralni evidenci véznt pomoci hesel a pfi poskytovani hesla socidlnimu
kurdtorovi dodrzuje pravidla v ném stanovend. Hesla slouZi k telefonickému
ziskani informace, nezbytné pro vykon funkce socidlniho kurdtora. V pfipadé,
Ze informaci neni nezbytné ziskat okamzité, je mozné téz pouzit listovni styk.
Pri nakladani s osobnimi udaji klientd je bezpodmine¢né nutné respektovat
zakon ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udajd a o zméné nékterych za-
kond, ve znéni pozdéjsich predpisli. Metodik neni opravnén sdélit heslo jiné
0sobé nez socidlnimu kuratorovi. Pfi pfedavani a vyuzivani hesla nesmi dojit
k jeho zneuziti a k uniku informaci. Heslo nelze pouzit v pfitomnosti neoprav-
néné osoby (telefonické poskytovani informaci pred dalsi osobou) a nemUze
byt volné pfistupné na nezabezpeceném misté.

Ve vztahu k MPSV CR pak metodik socidlni prevence zejména:

« Priibézné informuje MPSV CR o stavu v regionu na zakladé informaci ziskanych
zejména v kontaktu se socialnimi kuratory z podnétu MPSV CR, ve smyslu
cilenych dotazd a iniciativ MPSV CR.

« Zpracovava informace o stavu v regionu vyzadané od socidlnich kuratord, tyto
zpravy vyhodnoti a zpracuje spolu s Udaji z Informac¢niho portélu a databaze
sluzeb socialni prevence a souhrnnou zpravu zasila na MPSV CR.

« Zajistuje tok informaciz MPSV CR aZ na uroven socialnich kuréatord, kdy metodik
pracuje jako spojovaci ¢lanek pro pfenos informaci mezi MPSV CR a socialnimi
kuratory, ptipadné poskytovateli socidlnich sluzeb. Informace zprostfedkovava
prostfednictvim osobnich setkani, metodickych pokyni atd.

« Pfipominkuje ndvrhy legislativnich Uprav, které zpracovéava z navrhl socidlnich
kurator(i a na tomto poli s MPSV CR dale jedna.

- Zajistuje sbér a nacitani statistickych vykaza V 26-01 (pfiloha ¢. 4) pro MPSV CR.
Vykazy se vybiraji jednou ro¢né od krajq, které je ziskavaji od pfislusnych obci.
Krajsky ufad stanovi socidlnim kuratorim termin odevzdaniV 26-01. Vykaz se
zabyvda podporou marginalizovanych skupin, napfiklad osob propusténych
z vézeni a 0sob, které byly propustény z Ustavni nebo ochranné vychovy. Mezi
shromazdované udaje patii pocty aktudlnich pfipadd, typ poskytnuté pomoci
(davky mimoradné okamzité pomoci, vécné davky atd.).*°

Ministerstvo prace a socialnich véci CR je centrdlni organ statni spravy

odpovédny za sbér statistickych Gdajd o socialni péci a socidlni ochrané v CR.

Statistické udaje ministerstvo vyuziva pro Ucely analyz a planovani a tvofi také

samostatné programy socidlni ochrany. Hraji tak duleZitou roli pfi zavadéni

Evropského systému jednotnych statistik socialni ochrany (ESSPROS) v Ceské

republice.

Od vstupu Ceské republiky do EU v kvétnu 2004 je MPSV CR na zakladé
narizeni Rady (ES) ¢. 322/97 o statistice zodpovédné za poskytovani evropskych
statistickych dat o celé oblasti socialni ochrany v ramci ESSPROSu. MPSV CR
musi pak dale data poskytovat pfimo Eurostatu.

Povinnosti metodika socidlni prevence je ddle:

« Spoluprace s dals$imi subjekty, které poskytuji socidlni sluzby dané cilové
skupiné. Metodik navazuje kontakty a spolupracuje se stfedisky PMS v daném
regionu, s VS CR a dal$imi organizacemi. Upozornuje samospravné organy
kraje na nedostatky v poskytovani socidlni pomoci socidlné vylouc¢enym
0sobam a osobdm ohrozenym socidlnim vylou¢enim.

« Sebevzdélavani — metodik se seznamuje s novymi pravnimi predpisy ¢i jejich
Upravami, a to jak z vlastniho podnétu, tak i z podnétl prichdzejicich z okoli
(krajsky ufad, MPSV CR, socialni kurétofi atd.).

« Zapojeni do procesu tvorby planu rozvoje kraje - na zdkladé informaci ziskanych od
socialnich kuratord dava podnéty k doplnéni a dopracovani planu rozvoje kraje.

30 Kontaktni osobou na Oddéleni statistické metodiky a rozborG MPSV CR pro ro¢ni vykaz V 26-01
je Ing. Véra Janeckova, telefon: 221 922 449, Email: vera.janeckova@mpsv.cz

39




40

Moznosti spoluprace metodika socialni prevence s dalSimi
subjekty

Cilem spoluprace metodikl s dalSimi subjekty je zajisténi kvality a systémovosti
kontinudlni pomoci socidlné vylou¢enym osobam a osobam ohrozenym
socialnim vylou¢enim.V rdmci tohoto cile metodici spolupracuji zejména s:

- Vézeriskou sluzbou CR

Cilem spoluprace metodik s VS CR je zajisténi kontinualni socialni prace
s osobami socialné vylouc¢enymi a osobami socidlnim vylou¢enim ohrozenymi
- systémové prace predevsim s véznénymi a propusténymi klienty. Socidlni
sluzba v ramci VS CR je poskytovana socialnimi pracovniky véznic a vazebnich
véznic, které metodicky Fidi a jejichz ¢innost kontroluje metodik®'. Metodik
je pracovnikem Odboru vykonu vazby a trestu Generdlniho Feditelstvi VS CR.
Minimalné jednou ro¢né svolava porady socidlnich pracovnik(, popfipadé
odborné seminafe k urcitym tématldm. Spoluprdce mulze byt navazana
a nasledné udrzovana na téchto setkdnich, pfipadné naopak na akcich
poradanych metodiky.

« Probacni a mediacni sluzbou

Metodik spolupracuje zejména s Oddélenim pro koncepcni, analytické
a metodické ¢innosti PMS a s krajskym metodickym koordinatorem PMS.

Kontrola vykonu pFenesené pisobnosti na useku pomoci
socialné vylou¢enym osobam a osobam ohrozenym
socialnim vyloucenim.

Krajsky ufad organizuje podle §67 odst. 1 pismeno e) zakona ¢. 129/2000 Sb.,
o krajich (krajské zfizeni) ve znéni pozdéjsich predpist kontroly vykonu
pfenesené pulsobnosti obci. Kontrolou vykonu prenesené plsobnosti na
useku pomoci socialné vylou¢enym osobdm a osobdm ohrozenym socialnim
vyloucenim miize byt povéfen metodik nebo jini pracovnici krajského uradu
(ddno organiza¢ni strukturou ufadu, odbornosti a zafazenim metodika,
pfedmétem a rozsahem provadéné kontroly). Kontrola se fidi § 129 a § 129b
zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vystupem z kontroly je protokol o vysledku kontroly prenesené plsobnosti.
Protokol ma ndlezitosti stanovené zdkonem ¢. 129/2000 Sb. S vysledkem
kontroly je stejnopisem protokolu sezndmen tajemnik obce. V pfipadé, ze
tato funkce neni v obci zfizena, je s protokolem seznamen starosta obce popf.
jim povéreny zastupce. V pfipadé pochybeni je pozadavek na odstranéni
nedostatk( nasledovan opétovnou kontrolou.

31V soucasné dobé vykonava tuto ¢innost Mgr. lva Vojtkovda, metodicka vykonu vazby a trestu

Priklady dobré praxe

I. Pfiklad dobré praxe ve Zlinském kraji

Ing. Petr Pala®’, metodik socidlni prevence Krajsky Gfad Zlin

1. Nazev: Metodické vedeni socialnich kurator ve Zlinském kraji

2. Popis lokality

Zlinsky kraj je pokryt prostorové pomérné rovnomérné rozlozenou siti azylovych
domd, ubytoven a nocleharen. Déle zde poskytuji své socidlni sluzby dva domy
na puli cesty, nékolik nizkoprahovych dennich center a stfedisek socialni
pomoci. Na Uzemi kraje plsobi ve tfinacti obcich tretiho typu 13 socialnich
kuratord. Problematickd dopravni obsluznost, absence velkych méstskych
aglomeraci a do velké miry venkovsky charakter Zlinského kraje hraji pozitivni
roli v tom smyslu, ze nedochdzi ani k nepfiméfenému narlistu v poctu osob
ohrozenych socidlnim vyloucenim, ani se klienti z okolnich lokalit nestahuji do
zlinské oblasti.

3. Shrnuti podstaty dobré praxe

Metodik socialni prevence svolava v prdméru 2 - 3 x ro¢né spolecnou
poradu socidlnich kuratorl. Pracovni porady slouzi k feseni aktudlnich
problém, predavani informaci z oboru, metodickych doporuceni, dale pak
ke zprostredkovani informaci ze setkani metodikl se zastupci MPSV v Praze
a k rozboru neobvyklych pfipadd. V zavéru porady je prilezitost k vyméné
zkusenosti, ke vzajemnému informovani o nabidkdch skoleni a jinych
pfipravovanych akcich. Néktefi socidlni kuratofi vyuzivaji moznosti posilat
pfedem své dotazy a podnéty (feSené piipady) k projednani na poradé.
Cennym podkladem pro pracovni porady jsou také poznatky zjisténé pfi
metodickych dohlidkach a kontrolach ¢innosti socialnich kuratord provadéné
na obecnich Uradech obci s rozsitenou plsobnosti. Prvni porada byla pouze
lokalniho vyznamu, jednalo se o setkani socidlnich kuratorG z oblasti byvalého
okresu Zlin se zastupci Probaéni a mediaéni sluzby Zlin. U¢elem tohoto setkani
bylo podrobnéjsi sezndmeni s postavenim a tkoly PMS a navazani spoluprace
socialnich kurator(i s PMS. Dalsi porady socialnich kuratorG byly jiz celokrajské,
slouzily predevsim k vyjasnéni ukoll a postaveni socidlnich kuratori a ke
konfrontaci fesenych pfipadu.

32 Ing. Petr Pala ukoncil vykon ¢innosti metodika sociélni prevence k 31. 6. 2006
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Nejvice pouzivanou formou metodického vedeni je pisemna forma
prostiednictvim e-mailové posty, tuto formu vyuzivaji také socidlni kuratofi
v téch pfipadech, kdy potfebuji konzultaci ohledné spravnosti zvoleného
feseni nebo postupu pfi feSeni problému. E-mailova posta je také metodikem
vyuzivanatehdy, kdy je zapotiebiod socialnich kuratorG zjistit Udaje poZzadované
MPSV CR nebo potiebné pro dal3i metodickou ¢innost.

Jednoznac¢né jako velmi pfinosnou pro praxi hodnoti vsichni zucastnéni
diskusni konferenci ,Pandora’, ktera je bohatym zdrojem informaci, vykladu
a dobrych feseni.

4, Uéastnici a spoluprace s dal$imi subjekty

Ackoli na Uzemi Zlinského kraje neni Zadnd véznice, navazuji socialni kuratofi
spolu s metodikem socialni prevence spolupraci s Vézeriskou sluzbou CR
azUcasthuji se spole¢nych setkani, organizovanych VS CR. Protoze natato setkani
jsou casto zvani zastupci PMS, jsou soucasné prilezitosti k ziskani aktudlnich
informaci z oblasti plsobnosti PMS, o zménach v pravnich predpisech,
novinkach v oblasti praxe pfi zprostiedkovani alternativnich zplsobU reseni
trestné cinnosti a v oblasti feSeni spord mezi obvinénymi a odsouzenymi.

5. Formy spoluprace a dosavadni vysledky a efekt

Socidlni kuratofi Zlinského kraje jsou iniciativni v navazovani kontakt(
s relevantnimi institucemi v ramci socialni sité, spolupracuji s poskytovateli
socidlnich sluzeb i mezi sebou vzijemné. Ve svych regionech spolupracuji
s mistné pfislusnou PMS, navazuji také spolupraci s NNO a cirkevnimi
organizacemi.

Metodik socidlni prevence se Ucastni nékterych vyznamnéjsich akci a setkani
socidlnich kuratorG (na které jsou zvani socialni kuratofi z celé CR) spolu se
socialnimi kuratory Zlinského kraje (napf. setkani v Mirové, seminar v Novém Mésté
na Moravg, setkani koordinator(i ve véznici Rynovice). Tato setkani jsou pfilezitosti
k neformalnim rozhovorm a k ziskani poznatkl o aktualnich problémech.

Zpétnou vazbu o zpUsobu a kvalité vykonu statni spravy socidlnim kurdtorem
poskytuji metodické dohlidky a kontroly a jsou podkladem pro dalsi
metodickou ¢innost. Metodik socidlni prevence provadi kontrolu vykonu
pfenesené plsobnosti na Useku péce o osoby ohrozené socialnim vyloucenim.
Pfredmétem kontroly je dodrzovani zakonnych norem a predpist. Kontroly
probihaji podle predem pfipraveného ro¢niho planu kontrol tak, Ze v prabéhu
kalendarniho roku jsou provedeny ¢tyti kontroly. DalSim podkladem a zdrojem
informaci pro néaslednou metodickou ¢innost jsou metodické dohlidky,
provadéné na pracovistich socidlnich kurator(, které v3ak ztraceji v soucasné
dobé na vyznamu. Zpocatku slouzily metodické dohlidky také ke zmapovani
situace, jak probiha praxe prevzatd z byvalych okresnich ufad(, jaké jsou rozdily

mezi témito Uzemnimi celky a také k ujasnéni koncepce a v rdmci moznosti ke
sjednoceni praxe. Metodik socialni prevence tak ziskava prehled o zpUsobu
prace socialnich kuratord , o obvyklé praxi a zavedenych postupech na daném
Uradé. V soucasné dobé jsou metodické dohlidky vyuzivany zejména pfi
nastupu nového pracovnika do funkce socialniho kuratora .

Metodik socidlni prevence také zajistuje vzdélavani dle aktualnich potieb
socialnich kuratord. Priprava seminafd a dvoudennich Skoleni je vsak
organizacné a ¢asové znacné narocna, a protoze metodik plsobi na oddéleni
daveksocialnipéce, jsou nékterd skoleni(napft.dvoudenninacvik komunikacnich
dovednosti) nabizena soucasné také pracovnikiim oddéleni davek méstského
ufadu, na nékterd skoleni se hlasili i kuratofi pro mladez. V letech 2003-2005
byla uskute¢néna nasledujici skoleni::

« 2x Socialné patologické jevy

« 2x Jednani s problémovymi klienty |

« 2x Zaklady komunikace a socidlnich dovednosti |
« Forenzni psychologie |

Obsah seminare: socializace a jeji poruchy, poruchy chovani a adaptace,
kriminalita jako socialné patologicky jev (pficiny, druhy, prevence), socialni
skupiny, patologické socidlni skupiny, organizovand kriminalita, zaklady
psychologie davu.

- Forenzni psychologie Il

Obsah seminare: historie zkoumani zlo¢innosti i trestani, osobnost pachatele,
motivace kriminalniho jednani, agrese, vod do psychopatologie.

« Forenzni psychologie IlI

Obsah seminéfe: psychologie vyslechu a vypovédi, tvod do psychologického
profilovani, penitenciarni psychologie (problematiky véznéni, psychologické
a socialni dsledky vykonu trestu odnéti svobody a vazby atd.).

6. Udrzitelnost pozitivnich vysledku

Metodické vedeni socidlnich kuratort je realizovatelné, pokud metodik socialni
prevence pracuje na takovy Uvazek, ktery mu umoznuje tyto ukoly vykonavat.

7. Mimoradné a dalsi vydaje/ vklady, které dobra praxe vyzaduje

Organizace vzdélavacich seminafll je naro¢nd na financni prostiedky
a organizaci.

Tato dobrd praxe vyzaduje takové Uvazky metodika socidlni prevence
a socialnich kuratort , aby mohli popsané aktivity vykonavat.

3 Financovano z rozpoctu socialniho odboru.
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8. Rizika

Urcita rizika spocivaji v zahlceni socidlnich kuratord dalsimi funkcemi a ukoly
a z toho plynouciho nedostatku ¢asu pro vlastni koordinaci a pro iniciovani
vzniku novych sluzeb, zkvalitfiovani dosavadnich sluzeb a vyhledavani dalsich
partnerl ke spolupraci. Pfevazuje pak feseni jen neodkladnych a terminovanych
ukoll a kumulace funkci se tak stava prekazkou tvofivé a inicia¢ni ¢innosti.

Dal$im uskalim jsou casté persondlni zmény na obcich (obmény socialnich
kurator(l), na nékterych mistech se vystfidali v prlibéhu tfi let 2 az 3 socialni
kurdtofi. Z toho vyplyvéa potieba vracet se znovu ke starym (pro ostatni jiz
feSenym) vécem a problém{m.

9. Pojmenovani specifik dobré praxe

Podstata praxe ve Zlinském kraji spocivd v otevienosti ke kooperaci
a dlouhodobém a koncepcnim metodickém vedeni socidlnich kurétord.
Neméné dulezita je neformalni spoluprace zucastnénych subjekt.

Il. Priklad dobré praxe v Ostravé

Mgr. lvana Nesétova, vedouci oddéleni socialni prevence
Magistrat mésta Ostravy (MMO)

1. Nazev: Dobra praxe v Ostravé - komunitni planovani

2. Popis lokality

Mésto Ostrava je statutarnim méstem, které je ¢lenéno na méstské casti. Ma
cca 320 000 obyvatel. V rdmci roc¢nich vykaz( o socidlni praci s ptislusniky
margindlnich skupin vykazuje za rok 2005 celkem 2 891 klient(l socidlnich
kurator(i, z toho 1 132 klientl propusténych z vézeni. Socidlni kuratofi jsou
soustfedéni na Oddéleni socidlni prevence OSVZ MMO. Celkem je na oddéleni
7 socialnich kuratort. Cilovou skupinu socialnich kurator(i zastupoval v procesu
komunitniho planovani do konce roku 2006 vedouci socialnich kuratord v roli
koordindtora socialni péce o osoby spolecensky nepfizplisobené*. Od ledna
2007 tuto cinnost jiz nevykondava vedouci socidlnich kurdtor(, ale provadi ji
dalsi socialni kurator, rovnéz povéreny vykonem koordina¢ni ¢innosti.

3. Shrnuti podstaty dobré praxe

V roce 2003 zacal OSVZ MMO spolec¢né se zastupci NNO pfipravovat komunitni
plan rozvoje socialnich sluzeb ve mésté. Do vzdélavani o komunitnim planovani,
které bylo realizovéno jiz v roce 2003, byl za¢lenén i socidlni kurator povéreny
vykonem koordinacni ¢innosti. V listopadu téhoz roku doslo k vytvareni
pracovnich skupin pro jednotlivé cilové skupiny obyvatel. Byla vytvofena
pracovni skupina Obcané spolecensky nepfizplsobeni a socidlni kurator
povéfeny vykonem koordinacni Cinnosti zaujal roli kontaktni osoby v této
skupiné. Aktivné zabezpecoval zadani sociologickych Setfeni, stavbu pracovni
skupiny a kontakt a oslovovani jednotlivych instituci, aktivné participoval na
specifikaci potieb cilové skupiny, na navrhu feseni, tvorbé cilCi a opatfeni feseni
jednotlivych potfeb v lokalité. Zapojenim socidlniho kuratora povéfeného
vykonem koordinaé¢ni ¢innosti do procesu komunitniho planovani rozvoje
socialnich sluzeb dochazi k optimalnimu naplnéni jeho pracovnich povinnosti
v oblasti koordinacnich aktivit (vyhodnocovani funkénosti a efektivnosti sluzeb,
analyza dat, navrhy feseni, zajistovani spoluprace s institucemi atp.).

Prvni Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Ostrava do roku 2006
je zavaznym dokumentem meésta, aktivni role socidlniho kurdtora povéfeného
vykonem koordinacni ¢innosti je neodmyslitelnou soucdsti tohoto procesu.

3 Dle souc¢asné terminologie se jedna o socidlniho kuratora povéfeného vykonem koordina¢ni ¢innosti.
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4. Uéastnici a spoluprace s dal$imi subjekty

Na praci pracovni skupiny se podili zastupci jednotlivych oddéleni OSVZ, Policie
CR, Probacni a mediacni sluzby, ufadu prace, Méstské policie, Vézenské sluzby,
zdravotnickych zafizeni, zastupci viech NNO, které pracuji s cilovou skupinou,
a obc¢ané - uzivatelé. Zvazuje se zapojeni zastupce krajského uradu a fyzickych
osob - napf. vlastnik(l domu atp.

Zastupci jednotlivych instituci pfi formovani a vzniku pracovni skupiny vyvijeli

tyto ¢innosti:

- volili spole¢né manazera pracovni skupiny,

« spole¢né definovali chybéjici zastupce instituci ve skupiné,

« spolec¢né vydefinovali cilovou skupinu obcan(, které se bude jejich ¢innost tykat,

« spolecné realizovali pod vedenim odbornika SWOT analyzu,

« z&stupci jednotlivych NNO zpracovali informace a data o svych organizacich
dle prfedem stanoveného formdatu a tato data dali k dispozici pracovni
skupiné - prostfednictvim managera a kontaktni osoby pracovni skupiny, ktefi
vypracovali uceleny material,

OSVZ nechal v ramci komunitniho planovéni vypracovat sociodemografickou

analyzu a jeji data dal pracovni skupiné k dispozici:

« kazdy ¢len pracovni skupiny se pokusil oslovit a pozvat uZivatele - klienta do
pracovni skupiny,

- spole¢né vydefinovali potieby cilové skupiny,

« spole¢né vydefinovali stavajici sluzby pro cilovou skupinu,

- spole¢né vydefinovali chybéjici sluzby pro cilovou skupinu,

- spole¢né vydefinovali nefungujici nebo nepotrebné sluzby,

- spole¢né vydefinovali cile a opatfeni pro cilovou skupinu, které budou do roku
2006 naplnovat,

« kontaktni osoba - socidlni kuradtor povéreny vykonem koordinaéni ¢innosti
- prosadil do grantového systému mésta, aby cile a opatfeni byly vyhlaseny
jako témata grantd,

- jednotlivi zastupci NNO v ramci svych organizaci vypracovali projekty dle cil{i
a opatreni a v souladu s tématy, které OSVZ MMO byly na dané téma v rdmci
grantového fizeni vyhlaseny, a tohoto fizeni se NNO tcastnily.

5. Formy spoluprace

Pracovni skupina ma presné definovany plan prace - setkéni, rozdéleni roli
a ukoll ve skupiné. Informace si predava Ustné, pisemné i elektronickou formou.
Systémové jsou rozsifovany informace o vyzvéach, projektech, chybéjicich
sluzbéch a navrhovanych fesenich.

6. Dosavadni vysledky a efekt

Vysledkem jsou pfesné informace o lokalité z pohledu chybéjicich sluzeb, potieb
klientl, nevyhovuijicich sluzeb. Dale moznost podilet se a aktivné participovat
na tvorbé grantovych témat mésta, moznost monitorovani ¢innostijednotlivych
NNO, operativné fesit jakékoli problémy souvisejici s cilovou skupinou ihned na
nejblizS§im pracovnim jedndni skupiny, osobni kontakt a zkvalitnéni spoluprace
se vsemi zastupci jednotlivych instituci a moznost tyto informace kreativné
prenést socialnim kuratordim.

Oficialnim vysledkem pracovni skupiny jsou cile a opatfeni do roku 2006:

Cil 1 - podpofit nezévislé bydleni

« Opatieni 1.1 - vytvofit systém prevence ztraty bydleni

« Opatieni 1.2 - vytvoreni chranéného bydleni pro socialné znevyhodnéné ob-
¢any, predevsim rodiny — bydleni s kontraktem

« Opatreni 1.3 — vytvoreni podporovaného bydleni pro socidlné znevyhodnéné
obcany, pfedevsim rodiny - startovaci byty

Cil 2 - rozsifit sluzby azylovych dom(

« Opatieni 2.1 - zfizeni azylového domu pro rodiny bez pristiesi

Cil 3 - zajistit sluzby stravovani, hygieny, obleCeni a noclehu pro osoby

spolecensky nepfizplisobené

« Opatieni 3.1 - nizkoprahové denni centrum s nocleharnou pro osoby bez pfi-
stresi

Cil 4 - podpofit zaméstnani

« Opatreni 4.1 — dilny pro obtizné zaméstnatelné obc¢any a obcany, ktefi o ziska-
ni prace neusiluji

- Opatfeni 4.2 — pfechodné zaméstnani pro obcany, ktefi potfebuji osobni indi-
vidualni pomoc pfi ziskani a udrzeni pracovniho mista

Cil 5 - rozsifit krizové sluzby

« Opatieni 5. 1 - zfizeni krizové intervence pro osoby zavislé na alkoholu

Cil 6 - vzdélavat, vychovavat - bez opatieni, protoze ta jsou obsaZena

v pfedchazejicich opatienich

V soucasné dobé pracovni skupina pracuje na realizaci cilG a opatfeni, na

podporte jednotlivych NNO pfi psani projektl a ziskavani informaci o moznosti

zapojit se do rliznych grantovych schémat.

7. Udrzitelnost pozitivnich vysledku a pienositelnost

Komunitni plan je nekonecny proces, jiz nyni se ve mésté Ostrava pfipravuje
2. komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Ostrava. Tim je zajisténa
udrzitelnost a dal$i rozvoj pozitivnich vysledk(. Na lokalni drovni se pro
skupinu osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim podafilo propojit v rdmci
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komunitniho  pldnovani  uzZivatele+zadavatele+poskytovatele.  UZivatel
- v nasem pfipadé klienti cilové skupiny, byli pfizvani a zapojeni pfimo do
prace v pracovni skupiné. Nejsou stalymi ¢leny, ale dle potfeby jsou osloveni
a pfizvani. Poskytovatel - vétSinou NNO - zastupci, ktefi pracuji v pracovni
skuping, se podili na zjistovani, analyze a vyhodnocovani potieb pro danou
cilovou skupinu a nasledné na tvorbé cilll a opatfeni a tvorbé témat, ktera
budou v ramci grantového systému mésta vyhlasena. Nasledné ve svych
organizacich participuji na realizaci projektd v souladu s cili, opatienimi
a vyhlasenymi tématy, zapoji se do grantového schématu mésta a v pfipadé, ze
byli Uspésni, obdrzi finan¢ni dotaci, realizuji projekt, poskytuji MMO informace
a spolupracuji pfi monitorovéani a kontrole ze strany MMO, zavérem skladaji
ucty MMO. Zadavatel - MMO - vyhlasuje témata grantového systému v souladu
s cili a opatfenimi pracovni skupiny, realizuje pro NNO vzdélavani, poskytuje
informace a individudIni konzultace, zprostfedkovava kontakty a v neposledni
fadé na zakladé uzavieného grantového fizeni poskytne finance, monitoruje
realizaci projektd a provadi kontrolu.

8. Mimoradné a dalsi vydaje/ vklady, které dobra praxe vyzaduje

Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté Ostrava byl hrazen z méstskych
zdrojU* a jako plnéni Ukoll v ramci naplné prace zaméstnanct OSVZ.

9. Rizika

Rizikem je, Ze by v obci nebyla politicka vile pro komunitni planovani, zastupci
NNO by nebyli motivovéni finan¢né — granty, kontakty, skoleni, informace atp.,
zastupci dalsich participujicich instituci by nebyli osviceni a motivovani.
Meziobecnarizika dale fadime vylouceninékterych NNO z procesu komunitniho
planovani, vylouceni nékterych uzivateld z procesu komunitniho planovani,
nadrazovani vlastnich cill NNO pred cili a potfebami uzivatel(.

10. Pojmenovani specifika dobré praxe

Tato praxe je dobra svou komplexnosti, moznosti dosdhnout socialniho pfinosu
pro nasi cilovou skupinu osob, zmapovanim potreb cilové skupiny, zmapovanim
stavajicich socidlnich sluzeb a chybéjicich socialnich sluzeb pro cilovou skupinu,
vyhodnocenim nepotiebnych socialnich sluzeb pro cilovou skupinu. Dulezité je
i navazovani osobnich kontaktd mezi jednotlivymi NNO, propojenim uzivatelq,
poskytovateld a zadavatelt na lokalni Urovni a posileni spoluprace mezi
jednotlivymi institucemi na izemi mésta. Komunitni planovani, jako nekonecny
proces, prispiva k pldnovani a realizaci socialnich sluzeb na lokalni drovni dle
skute¢nych potieb uzivatell. Aktivni Ucast socidlnich kuratorl povérenych
vykonem koordinacni ¢innosti na komunitnim planovani je neodmyslitelnou
soucasti naplnéni jejich role - koordinace poskytovani socidlnich sluzeb.

3 Druhd etapa komunitniho planovani, ktera pravé probihd, je hrazena z finan¢nich prostiedka ESF.

I1l. Priklad dobré praxe ve mésté Brné

Mgr. Sylvie Zukalova, socialni kuratorka
Mgr. Martin Pet¥ik, vedouci oddéleni socidlni prevence a pomoci
Magistrat mésta Brna

1.Nazev: Aktivni vyhledavani TBC u pFislusnik rizikovych skupin v Brné

2. Popis lokality

Brnojestatutarnimméstem tvofenym 29 méstskymicastmi, které jsou organiza¢nimi
jednotkami mésta. Nejvyssim orgdnem méstské &asti v oblasti samostatné
plsobnosti je zastupitelstvo méstské casti. Magistrat mésta Brna vykondava
pfenesenou pulsobnost s vyjimkou zaleZitosti, které patfi do pusobnosti jiného
organu mésta. Pocet obyvatel k 15. 5. 2007 byl 398 679. Brno je charakteristické
rozsahlou siti socidlnich sluzeb (jak statni, tak i nestatni organizace).

3. Shrnuti podstaty dobré praxe

Od roku 2005 doposud je Brno zapojeno do pilotniho projektu vyhledavani
tuberkulozy u pfislusnikd rizikovych skupin, které probihalo také v Praze,
Ostravé a Usti nad Labem.

Projekt je realizovan ve spolupraci s mnoha partnery (socidlnimi kuratory
povéfenymi vykonem koordina¢ni ¢innosti Magistratu mésta Brna, nestatni
neziskové organizace, Méstska policie, zdravotnicka zafizeni) a vyZzaduje
vysokou miru koordinace (plan kontaktovani klientd v terénu, pevné terminy
vysetieni, vyzvedavani poukdazek klienty).

Cilovou skupinou projektu jsou pfislusnici rizikovych skupin, jejichz Zivotni
situace a zivotni styl s sebou pfindseji vétsi moznost onemocnéni TBC. Zejména
se jednd o osoby bez pfistiesi, zadatele o azyl a ilegaIni imigranty. Mezi jejich
nejcastéjsi problémy patfi nedostatek financnich prostiedkd, Zivot ve Spatnych
hygienickych podminkéch, Spatny zdravotni stav spojeny s nedostate¢nou
zdravotni péci (napt. diabetes, nddorovda onemocnéni atd.), nedostate¢na
vyziva, drogova zavislost.

4. Uéastnici a spoluprace s dalsimi subjekty

Hlavnim koordinatorem projektu je Krajska hygienicka stanice v Brné, spole¢né
s Narodni jednotkou dohledu nad TBC Fakultni nemocnice v Praze na Bulovce.
DalSimi partnery jsou Poliklinika Zahradnikova v Brné&, oddéleni TBC, odbor
socialni péce Magistratu mésta Brna (socidlni kuratofi povéfeni vykonem
koordina¢ni ¢innosti ), Méstska policie Brno a nestatni neziskové organizace
(Armada spasy, Charita Brno) a azylova zafizeni Centra socialnich sluzeb v Brné.
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Finan¢né byl projekt zajistén Magistratem mésta Brnazrozpoctovych prostredkd
(motivacni stravenky pro jednotlivce a proplaceni nakladli za vysetieni u osob,
které nejsou Ucastniky vefejného zdravotniho pojisténi).

5. Formy spoluprace

Pti pfipravé projektu existovaly 3 varianty postup( vyhledavani osob:

« aktivni vyhledavani osob ve spolupréci s dalsimi subjekty socialnich sluzeb
ajejich motivovani k vysetieni u odbornych lékar(, pfi pozitivnim nalezu jejich
hospitalizace,

« svoz 0sob na RTG vysetfeni autobusy,

- RTG vysetfeni v terénu s vyuzitim RTG autobusu Mobix Armady CR.

Vzhledem k velikosti mésta a moznosti zapojenych subjektl byla zvolena prvni
varianta.

Pro zainteresovani vsech dostupnych organizaci a zafizeni byla socidlnim
kuratorem povérenym vykonem koordina¢ni ¢innosti zorganizovéna informativni
schiizka, kterd probéhla v prostorech Magistratu mésta Brna. Na schiizku byl
pozvani zastupci jednotlivych méstskych &asti, zastupci nestatnich neziskovych
organizaci pracujici s cilovou skupinou a zastupci zdravotnickych zafizeni. Socidlni
kurator povéreny vykonem koordina¢ni ¢innosti organizoval informovani cilové
populace také osvétovymi letacky a médii (CT Brno, denni lokalni tisk).

V prvni fazi byly osloveny a vysetieny osoby, které vyuzZivaly mozZnosti
ubytovani v rlznych azylovych zafizenich a navstévovaly denni centra. Ve
druhé fazi byla provadéna depistdZ v nelegalnich noclezistich osob bez pristiesi,
v zahradnich koloniich, squattech. Mezi vytipovand mista v letnich mésicich
patfila i vefejnd prostranstvi (parky, stanice MHD) a vlakovd a autobusova
nadrazi. Pfi vytipovadvani mist byla vyuzita orientace v terénu socialnich
kuratord a pracovnikd nestatnich neziskovych organizaci, predevsim Armady
spasy. Také se osvédcila spoluprace s Méstskou policii, kterd prokazala dobrou
znalost mistnich pomérd. Byla vyzkousena také metoda vyhledavéani osob na
komer¢nich ubytovnach.

Pocty osob byly socidlnimikuratory nahlaseny na odd.TRN.Vysetieni (anamnéza,
dotaznik, RTG plic) na tomto oddéleni probihalo 2x tydné, v roce 2006 pak 1x
tydné ve vyhrazenych hodinach, bez Gicasti ostatnich pacientd.

Vsechny osoby, které absolvovaly vysetieni (tedy i ty, které se nasledné musely
podrobit Ustavni 1é¢bé), obdrzely motivacni poukazku na potraviny v hodnoté
100,-K¢ na pracovisti socidlnich kurdtor(. Tak byla zajisténa zpétna vazba
asoucasné bylatémto lidem nabidnuta moznost dalSi spoluprace, s poskytnutim
informaci o dalSich organizacich a sluzbach, které mohou vyuzivat. Cely projekt
tak obecné vykazoval i rysy depistaze pro socialni sluzby.

6. Dosavadni vysledky

Za rok 2005 bylo k vysetfeni odeslano 744 osob (pfedevsim se jednalo o osoby
bez pfistfesi), z ¢ehoz 566 osob (tj. 76%) vysetfeni skute¢né absolvovalo.
Z uvedeného poctu byla u 4 (3 muzi a 1 Zena) osob diagnostikovana
a potvrzena plicni forma TBC. Nemocni byli z vékové kategorie 45-64 let. Tyto
osoby byly hospitalizovany a lIéceny. Dale bylo zjisténo 5 nespecifickych nalezl
(bronchopneumonie) a jeden karcinom plic.

Vroce 2006 bylo pak k vysetfeniodeslano 232 osob, znichZ se dostavilo k vysetreni
178 osob. Byla diagnostikovana a potvrzena plicni forma TBC u 1 osoby.

Projekt hodnotime jako pfinosny z hlediska eliminace zdroji ndkazy a tim
pfinosny v oblasti ochrany vefejného zdravi jak obyvatel mésta Brna, tak jeho
navstévniku a pfislusnik{ cilové skupiny.

7. Udrzitelnost pozitivnich vysledku a pienositelnost

Vyhodu této formy aktivniho vyhledavani lze spatfovat v mozné dlouhodobosti
projektu. Projekt je realizovatelny v obcich r(izné velikosti, predpokladem je
pro klienty dostupné a vybavené zdravotnické zafizeni, ve kterém vysetreni
probih4, a ochota ke spolupraci vsech zainteresovanych subjektd.

8. Mimoradné a dalsi vydaje/vklady, které dobra praxe vyzaduje

Projekt vyzaduje finanéni podporu Magistrdtu mésta Brna. Déle spolupraci
vsech zainteresovanych subjektd, ktera je naro¢na na koordinaci.

9. Rizika

Rizikem je nezdjem predstavitel(l mésta o ochranu zdravi obyvatel a navstévnikd
mésta a jejich neochota se na projektu finan¢né podilet. Dle se oslovené osoby
musi na vysetfeni dostavit v pfedem stanoveném terminu. Pocet osob, které se
na vysetfeni v pevné stanoveném terminu skute¢né dostavily, byl proto nizsi
nez pocet oslovenych osob.

10. Pojmenovani specifika dobré praxe

Projekt je mozné realizovat jen v Uzké soucinnosti a spolupraci viech zaintereso-
vanych partnert (Magistrat mésta Brna, Méstska policie, zdravotnicka zafizeni,
nestatni neziskové organizace) a je naro¢ny na koordinaci (plan kontaktovani klien-
td v terénu, pevné terminy vysetieni, vyzvedavani poukazek klienty).
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IV. Priklad dobré praxe v regionu Karvina - Havirov

Mgr. Lenka Kujevska, Vézenska sluzba CR, Véznice Karvina

1. Nazev: Spoluprace s véznici a PMS v regionu Karvina-Havirov

2. Popis lokality

Region Karvina-Havifov se nachazi na Uzemi Moravskoslezského kraje. Mésto
Karvind ma 64 000 obyvatel, mésto Havifov 89 000 obyvatel. Obé mésta jsou
statutdrni. Karvinsko - havifovsky region je specificky svou geografickou
polohou a z ni vyplyvajicim narodnostnim slozenim (v Karviné Zije asi 8%
Slovak a zhruba stejny pocet Polak(). Minulost i soucasnost regionu je spjata
s ddlni ¢innosti. Také v disledku Utlumu ddlnich ¢innosti, a s tim spojené
ztraty zaméstnani, se karvinsky okres radi mezi regiony s nejvyssi mirou
nezaméstnanosti (18,5% - k 12/2005).

Obé uvedend mésta jsou spravovana magistraty, které mimo jiné zabezpecuji
socialni sluzby obyvateldm méstskych ¢asti i mensim obcim. Na uzemi regionu
funguje od roku 2001 stredisko Probacni a mediacni sluzby (jedno pracovisté
v Karviné, jedno v Havifové), v Karviné je situovdna véznice pro vykon trestu
odsouzenych muzl (¢innost zahdjena v roce 1997) a okresni soud, ktery ma
pobocku v Havifové.

3. Shrnuti podstaty dobré praxe

Aktivni ucast participujicich slozek umoznuje realizaci kontinudlni socialni prace
s pachateli trestnych ¢ind. Pro praci pomahajicich osob je charakteristicka osobni
angazovanost, udrzovani pravidelnych pracovnich kontakt a navazovani
dobrych osobnich vztah(.

4, Uéastnici a spoluprace s dal$imi subjekty

Na praci s cilovou skupinou, s osobami ohrozenymi socidlnim vyloucenim,
se podili predevsim: socialni kuratofi, socidlni pracovnice véznice a urednici
a asistenti Proba¢ni a media¢ni sluzby Ceské republiky (dale jen PMS).
Pracovistém socialnich kurator( je Magistrat mésta Karviné a Magistrat mésta
Havifova (Odbory socialnich véci, Oddéleni péce o nezajisténé obcany), na
kazdém z nich plsobi jeden socidlni kurdtor na plny Gvazek. S véznénymi
klienty pracuji dvé socidlni pracovnice, obé na plny Uvazek s bakalafskym
a magisterskym vzdélanim v oboru socidlni prace (s délkou relevantni praxe 2,5
a 7,5 let, jedna z nich je v soucasné dobé na rodi¢ovské dovolené). Ve stredisku
PMS Karvina-Havifov je zaméstnano pét ufednikd a dva asistenti (vSichni
na plny uvazek) s vysokoskolskym vzdélanim humanitniho sméru (socidlni

préace, pravo) a s vy$sim odbornym vzdélanim v oboru sociélni prace (s délkou
relevantni praxe 0-6 let).

5. Formy spoluprace

Od roku 1999 probiha pravidelna spolupréce se socidlnim kurdtorem Magistratu
mésta Havifova. Do véznice dochazi nékolikrat ro¢né za Ucelem provadéni
besed pro odsouzené (v rdmci socidlné pravniho poradenstvi, besedy jsou
zaméreny na usnadnéni prechodu z vykonu trestu odnéti svobody do civilniho
Zivota), realizuje také individualni konzultace pro odsouzené, a to v pfipadé
potieby i pro klienty s trvalym pobytem mimo havifovsky region. Socialni
kurdtor je pfi dojednavani konzultaci aktivni, realizaci spoluprace ve véznici
¢asto sam iniciuje. Podle jeho sdéleni ma podporu svého vedouciho pracovnika,
ktery praci s klienty ve vézenském prostredi vitd. Znamena to, Ze pravidelné
navstévuje nejen svou ,spadovou” véznici, ale také ostatni ceské véznice.
V pfipadé potieby s véznénymi klienty individualné jedna socidlni kurdtorka
karvinského magistratu.

Od roku 2001 probiha spoluprace véznice se stfediskem PMS Karvina-Havifov.
Na pfimé praci s véznénymi klienty se podileji zpravidla pracovnici karvinského
stfediska. Spoluprace s odsouzenymi probihd podle pravidel, kterd vyplyvaji
z Dohody?® uzaviené mezi Vézenskou sluzbou Ceské republiky a PMS. Probaéni
pracovnici dochazeji do véznice k provadéni rozhovora s klienty a jedenkrat
rocné realizuji besedu pro odsouzené a pro odborny persondl. Je-li pfijat
novy zaméstnanec PMS, absolvuje praxi u socidlnich pracovnik( véznice, ktefi
navstivili stfedisko PMS i pracovisté socidlniho kuratora.

Socidlni kurator a vedouci stfediska PMS jsou ¢leny Poradniho sboru feditele
Véznice Karvina. To je poradni orgén pfipominkujici stavajici podminky vykonu
trestu odnéti svobody a navrhujici nové formy zachéazeni s véznénymi osobami.

Spoluprace mezi PMS a socialnimi kurdtory probiha zejména tam, kde uzivatelé
sluzeb, které socidlni kurator koordinuje, pfip. situje, jsou soucasné klienty PMS.
Neéktefi klienti vnimaji PMS ¢aste¢né represivné, nékteré zalezitosti jsou proto
feSeny socidlnim kurdtorem (napf. poradenstvi pro dluzniky, sepsani rGznych
podani, prace s klienty odsouzenymi k obecné prospésnym pracim). Pozornost
je vénoviéna také praci s klienty ve véku blizkém mladistvym (tyka se pfedevsim
spoluprace v Havifové).

O nékterych uvedenych formach spoluprace je odborna i laickd vefejnost

informovéna prostfednictvim webovych strdnek véznice (www.vscr.vz)
a prostfednictvim odborného tisku (¢asopis Ceské vézenstvi).

36 Dohoda o spolupraci PMS CRa Vs CRje metodicky material, jehoz cilem je zajistit vzajemnou koordinaci a efektivni
vykon prace zaméstnanc( Vézeriské sluzby CR a zaméstnanci Probaéni a media¢ni sluzby CR v oblasti pfipravy
podkladi pro moznost podminéného propusténi odsouzeného z vykonu trestu odnéti svobody (za sou¢asného
ulozeni dohledu).V ramci VS byla Dohoda vydéna jako Nafizeni generalni feditelky VS CR C. 38/2004.
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6. Dosavadni vysledky nebo efekt

Vysledkem uvedenych forem spoluprace je realizace kontinudlni socidlni prace
s pachateli trestnych cin(. Spolupraci Ize hodnotit z hlediska uzitku pro cilovou
skupinu klientl a z hlediska poskytovatell sluzeb.

Z hlediska klientl je prace vnimana jako efektivni v pfipadé poskytovani obecnych
informaci pfi skupinové formé prace (besedy) a pfi individudlni praci (poskytovani
informaci o0 moznostech ubytovani, zaméstnani; prace pfi pfipravé podkladd pro
rozhodovani o podminéném propusténi z vykonu trestu odnéti svobody).

Z hlediska poskytovatelll sluzeb je efektem pravidelnd vyména aktudlnich
informacioklientech, poskytovaniodbornychinformacipotiebnych pro profesni
rdst (praxe a staze na spolupracujicich pracovistich, besedy pro zaméstnance)
a participace na navrhovani novych forem zachéazeni s véznénymi klienty (stalé
¢lenstvi v poradnim sboru feditele véznice).

7. Udrzitelnost pozitivnich vysledku a pienositelnost

Uvedeni pracovnici jsou odborniky, ktefi disponuji teoretickymi poznatky,
pracovni zkusenosti a pfedevsim osobnim zdjmem o praci.

Existuje dohoda (s celostatni plsobnosti) o spolupraci mezi institucemi
podilejicimi se na kontinudlni socidlni praci s véznénymi osobami (VS a PMS).
Region, ve kterém spoluprace probihd, svou rozlohou evokuje persondlnislozeni
umoznujici navadzani a udrzeni dobrych pracovnich kontaktli pfedevsim na
zakladé neformdlnich osobnich vztah(. Tyto vznikaji na spole¢nych setkanich,
jejichz realizaci je nutno podporovat.

8. Mimoradné a dalsi vydaje/vklady, které dobra praxe vyzaduje

Mimoradné vklady Ize spatfovat pfedeviim v osobni angazovanosti
participujicich kolegl a v podpore vedoucich pracovnikl. Pokud tito souhlasi
s nastolenym smérem prace nebo jej dokonce aktivné podporuji, je pak prace
o to snazsi.

9. Rizika

Rizika mohou byt spatfovdna jednak v nedostate¢né kvalifikaci socialnich
kurdtor(, jednak v pfipadném odchodu stavajicich pracovnikd, ktefi disponuji
zna¢nym osobnim nad3enim pro praci. Kvalifikaci lze vyvéazit odpovidajici
dlouholetou praxi a doplnit patfi¢nym vzdélanim.

10. Pojmenovani specifika dobré praxe

+Rozsahlost” regionu a s ni souvisejici personalni zajisténi umozruje navazani
a udrzeni dobrych pracovnich kontakti predevsim na zikladé neformalnich

osobnich vztahl. Zaméstnanci participujicich slozek disponuji teoretickymi
poznatky, pracovni zkusenosti a predevsim osobnim zajmem o préci. Vedouci
pracovnici zainteresovanych organizaci podporuji spolupraci jednotlivych slozek.

Dobra spoluprace mezijusti¢nimislozkamia obcemizabezpeclujicimikoordinaci
socialni péce osobam ohrozenym socidlnim vyloucenim vede k lepSimu
uspokojeni potieb uzivatell socidlnich sluzeb.
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V. Priklad dobré praxe v regionu Breclav

Bronislava Subova, Vézeriska sluzba CR, Véznice Breclav

1. Nazev: Spoluprace s véznici a PMS v regionu Bfeclav

2. Popis lokality

Region Breclav se nachdzi v Jihomoravském kraji , na hranicich se Slovenskem
a Rakouskem. Jednd se o rovinaty a zalesnény kraj, jehoz specifika spocivaji
v zemédélské vyrobé, vinafstvi a turistice.

P¥imo na Uzemi mésta Bfeclavi existuje i pomérné uspésna priimyslova vyroba.
PfestoZe je v regionu mnozstvi malych i velkych firem, Ufad prace v Breclavi
evidoval k 31. 1. 2006 11,8% nezaméstnanost. Samotné mésto Bfeclav ma
pfiblizné 27 tisic obyvatel, Zije v ném romska mensina (asi 800 obc¢an). Velkym
negativem je pomérné velka skupina drogoveé zavislych a osob, ktefi je drogami
zasobuji. Rovnéz stoji za zminku puUsobeni Zafizeni pro zajisténi cizincl
Postorna, zfizeného pro cizince, ktefi ¢ekaji na vyhosténi pro rliznou trestnou
¢innost spachanou na tzemi CR.

Pres pfisnd pravidla provozu tohoto zafizeni dochazi k utékim a pokracovani
v trestné ¢innosti jeho obyvatel.

Garantem pres komunikaci s osobami ohrozenymi socidlnim vylou¢enim
a pfimou pomoc , kterd je jim poskytovana, je socidlni odbor Mésta Breclavi.
Ten ma kontakty i na pracovniky krizového centra pro drogové zavislé.

Od roku 2001 bylo rovnéz v Breclavi ustanoveno Stredisko probacéni a mediacni
sluzby. To Uzce spolupracuje se Statnim zastupitelstvim, Okresnim soudem
a Véznici, ktera funguje ve mésté od roku 1995.

3. Shrnuti podstaty dobré praxe

Spoluprace mezi viemi slozkami pomahajicich instituci v mésté Bfeclavi je
efektivni hlavné z dlvodu vzdjemnych osobnich setkani jak formalnich, tak
ineformalnich, vzajemné informovanostia okamzité ochoté kfesenikonkrétnich
problém. Vsichni pracovnici maji pro svoji praci nalezitou kvalifikaci.

4. Uéastnici a spoluprace s dal$imi subjekty

Hlavni podil na praci s osobami ohrozenymi socialnim vyloucenim maiji socialni
kuratofi a dale Probac¢ni a media¢ni sluzba a v neposledni fadé i socialni
pracovnice véznice. Socidlni kuratofi v Bfeclavi dale spolupracuji se socialnimi
kuradtory v Mikulové a v Hustopecich u Brna. VSichni tito pracovnici maji
dlouholeté zkusenosti a spliuji kvalifika¢ni predpoklady.

Stredisko probacni a mediacni sluzby ma plisobisté v budové soudu. Pro obé
instituce je to vyhodné vzhledem k Uzké spolupraci. Zaméstnancem PMS je
vedouci a jeho urednice. Administrativu obcas obstardva absolventska sila
z Ufadu prace.Vedoucii ufrednice PMS maji vysokoskolské vzdélani humanitniho
zaméfeni.

Ve Véznici Bieclav zajistuje péci o klienty jedna socialni pracovnice, kterd ma 23
let praxe v oboru a nastavbové studium v oboru socialné pravnim.

Pracovnici vSech zminénych instituci pracuji na plny tvazek.

5. Formy spoluprace

Od otevreni Véznice Breclav, roku 1995, byla navazana dobra spolupréce se
socialnimi kuratory. Véznice byla az do roku 2006 vazebni, proto byla spoluprace
specificka.

Socialni kurator je ¢lenem Poradniho sboru feditele Véznice Breclav a je
pravidelné informovan o moznostech vzajemné spoluprace. Do véznice
pravidelné dochazi, a to pfevazné za obvinénymi mladymi dospélymi. P¥i
spole¢nych rozhovorech s témito klienty jde hlavné o zajisténi pfiznivych
podminek po propusténi mladistvych z vykonu vazby ¢i vykonu trestu. Vedou
také individudlni konzultace na Zadost odsouzenych i obvinénych. Vétsinou je
dlvodem ubytovani klientl po vykonu trestu, popfipadé reseni sloZité rodinné
situace. Po otevfeni Stfedisek probac¢ni a mediacni sluzby poskytla véznice
moznost stazi nejen pro breclavské zaméstnance, ale i pro hodoninskou PMS
a brnénskou PMS.

Zpocatku se spoluprace zaméfovala na besedy se zaméstnanci, obvinénymi
a odsouzenymi.

Poté, co se PMS dostala do povédomi véznénych osob, vzrostl pocet zadosti
o propusténi s dohledem jak z vykonu vazby, tak z vykonu trestu.

V soucasné dobé provadi PMS dvakrat ro¢né besedy s odsouzenymi a jednou
za rok se zaméstnanci véznice. Na zakladé podnétu ke spolupraci s PMS, které
jsou spole¢né vyplnény socialni pracovnici a Zadatelem a poté odeslany PMS,
pfichadzi zaméstnanec PMS do véznice. Nejdfive navstivi socidlni pracovnici,
kterda mu umozni zapUjceni spisu odsouzeného a poskytne mu své poznatky
o této konkrétni osobé. Nasleduje osobni pohovor probac¢niho pracovnika
s zadatelem. PMS seznamuje klienta se svou zpravou, kterou poskytuje
pfislusnému soudu, rovnéz prostiednictvim socialniho pracovnika véznice. Je
to v zajmu urychleni celé procedury. Po reprofilaci bfeclavské véznice na véznici
s ostrahou a dohledem prudce narostl pocet zadosti o spolupraci s PMS.

Také vedouci PMS je ¢lenem Poradniho sboru feditele Véznice Breclav. Jsou
pravidelné informovani o moznostech vzajemné spoluprace.
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6. Dosavadni vysledky nebo efekt

Klienti vnimaji zajem, ktery je jim ze strany participujicich instituci vénovan.
Zvlasté vitand je konkrétni pomoc socidlnich kurator( i socidlni pracovnice
véznice. Dafi se zajistit ubytovani a preklenout pocatecni Spatnou financni
situaci. Propusténi klienti jsou vybaveni potfebnymi informacemi a hlavné
platnymi doklady.

Probacni a mediacni sluzba je pfijiména jesté s mirnou nedlvérou, kterd je oviem
pfipisovana spise soudlim, jez dosud neberou patfi¢ny ohled na 3etfeni a ndvrhy
PMS. | pfes tuto nezanedbatelnou prekazku se viak dafi nékteré navrhy prosadit.

Velkou vyhodou je vzijemnd informovanost mezi vsemi ztcastnénymi, ktera
souvisi se soustfedénim téchto pracovist v tésné prostorové blizkosti. Neni proto
problém fesit zalezitosti klientl operativné a v relativné kratkych terminech.

7. Udrzitelnost pozitivnich vysledku a pienositelnost

Dlvérna znalost prostiedi, vzajemnd pracovni i neformdlni setkani, odborné
znalosti a zkuSenosti soucasnych pracovnik(i zminénych instituci, davaji zéklad
pro dalsi uspésnou spoluprdci. Je ziejmé, ze vztahy, které prameni i z mensiho
teritoria pUsobnosti, patrné nebudou pfenosné do velkych region(, kde je vyssi
pocet klientl i pracovnikl instituci. Lépe se ovsem spolupracuje, kdyz jednate
s lidmi, které jste osobné poznali.

8. Mimoradné a dalsi vydaje/ vklady, které dobra praxe vyzaduje

Nespornym vkladem je vzdy odpovidajicikvalifikace a osobninasazeni pracovnikd
v pomahajicich profesich, které by vsak mélo byt prijimano s vétsim uznanim.

9. Rizika

Rizika mohou vyplynout z nedostate¢ného persondlniho obsazeni téchto
pomahajicich pracovist. Stavajici pocty zaméstnancli nemohou obsdahnout
rozsahlou ¢innost, kterd je jim kladena za povinnost. Proto Ize predpokladat riziko
vyhofteni pracovnikd, ktefi svou praci chtéji vykondvat svédomité a se zajmem.

10. Pojmenovani specifika dobré praxe

Dobra praxe se opird o pracovniky, ktefi pfistupuji ke své praci angazované
a se zdjmem o problémy jinych. Pokud se setkaji se stejnymi partnery v dalsich
institucich, je predpoklad, ze spoluprace bude efektivni a uzivatelé z ni budou
profitovat.Vzajemna setkavanijsou také zarukou dobré vzajemné informovanosti.
Pokud jsou tito pracovnici ochotni seznamit se neformalné i mimo své pracovni
povinnosti, jsou dalsi pracovni setkdni vzdy na vyssi drovni.

VI. Priklad dobré praxe ve mésté Praze

Pavel Pénkava, socialni kurator pro Prahu 1, vedouci oddéleni socialni
prevence, OSZ, Ufad méstské &asti Praha 1

1. Nazev: Socioterapeuticky klub v Praze 1

2. Popis lokality

Praha je hlavnim méstem CR a je tvofena 22 spravnimi obvody. Centralni
méstska ¢ast Praha 1, kde je Socioterapeuticky klub (dale Klub) provozovan, ma
svou architektonickou a sociokulturni specifickou atmosféru a do urcité miry
poskytuje i zazemi pro lidi, ktefi migruji z riznych koutt CR a z dal3ich zemi,
zejména Slovenska a satelitnich stat(l byvalého sovétského impéria.

3. Shrnuti podstaty dobré praxe

V roce 1996 vznikl v Praze 1 Klub, ktery je orientovan na cilovou skupinu
klientG socialniho kuratora. Cilem Klubu je predevsim hledani pficin probléma
klient, pro né prijatelnym a motivujicim zplsobem, a naslednd aplikace
socioterapeutickych ,nastroj(” napomahajicich k feseni jejich situace.

Obecné cile Klubu:

« vybudovat prostor, ktery muize slouzit jako zdzemi pro lidi v obtiznych
socidlnich situacich, kde se mohou citit dobfe a aktivné se podilet nejen na
naplni svého volného casu, ale i na seberealizaci,

« snizovat komunikacni bariéru mezi obc¢any dlouhodobé socidlné znevyhodné-
nymi a spole¢nosti navzajem,

« ukazat na mozny smér dalsi cesty z problémd, ale i Zivotni orientace,

« vyplnit ¢asové vakuum mezi zaméstnanim a ubytovanim.

Z pohledu volnocasovych aktivit:

V pribéhu celého pracovniho tydne ma klient moznost vybéru z nabidky
klubovych ¢innosti. Zdkladni a pevné stanovenou casti programu Klubu je
uterni podvecer, ktery je zaméfen na spolecenské hry, aktualni informace,
diskusni fora na dané témata, kreativni ¢innosti (vytvarné, modeldfské, hudebni,
literarni), filmovy klub (promitani pfirodopisnych, vzdélavacich, dobrodruznych
filmG a komedii) a jiné.

Dalsi ¢innosti si mohou klienti podle svého zajmu objednat, a to individualné
nebo skupinové. Jednd se o ¢teni z bible spojené s diskusi a volnym povidanim
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o pfikladech ze Zivota, o zkusenostech s rliznymi nabozenskymi a filosofickymi
sméry (pro tento program je vyclenéno ctvrte¢ni odpoledne). Déle jsou
nabizeny individudlni pohovory o intimnich problémech.V rdmci mimoradnych
setkani jsou zvané k pfednaskam a diskusim zndmé a zajimavé osobnosti napf.
Radovan Lukavsky, ThDr. Svatopluk Karasek, ThDr. PhDr. Toma$ Halik, JUDr. Cyril
Svoboda, ThDr. Alfréd Kocéab, Ing. Livie Klausova (pfislibena je i navstéva
byvalého presidenta pana Vaclava Havla) a mnoho dalsich. V neposledni fadé
probihaji v Klubu aktivity k vyznamnym udalostem v Zivoté klientd (svatebni
hostiny, vanocni a silvestrovské programy, narozeni ditéte, apod.).

Z pohledu resocializacnich pristupu:

Siroka nabidka program@ ma klientéim umoznit svobodny vybér z oblasti jejich
zajmu. Cinnost je koncipovana tak, aby uspokojila méné i vice naro¢né, stejné
jako ty, ktefi momentdalné nemaji Zadny zajem ani predstavu, jak se zapojit do
konkrétniho déni, a chtéji si pouze vypit kdvu nebo nerusené vykoufit cigaretu.
Ten z klientq, ktery si zvoli kolektivni ¢i individudIni druh zabavy, je dopredu
informovan o moznosti libovolného nakladani se svym volnym casem, tzn. ze
pokud dana ¢innost klienta nezaujme anebo ho jiz prestane bavit, m{ize si vybrat
jinou ¢innost, pfipadné muze odejit. Tato moznost ma podporovat u klient(
Klubu samostatné rozhodovéni a nakladani s volnym casem. Nosnou ¢&asti
Klubu k ziskani vzajemnych informaci a konkrétnich vystup( jsou tématicky
zamérena diskusni fora.

Vysledny efekt Ize rozdélit do téchto oblasti:

- prace s klientovym nézorem, ktery je v nékterych pfipadech zkresleny a neod-
povida skute¢nosti,

- diskuse, z nichz vyplyvaji konkrétni vystupy, které jsou nasledné zavadény do
socialnich sluzeb,

« spole¢né hledani zplsobd, jak fesit obtizné situace,
- vzajemné sblizovani se a budovani davéry,
- prilezitost pro klienta prezentovat svUj nazor.

V Klubu se mohou jeho navstévnici dozvédét mnoho aktualnich informaci
o charitativnich a socidlnich sluzbach, déale pak o spolecenském a kulturnim
déni. Témata k diskusim jsou vybirana tak, aby se bud pfimo tykala klientova
zivota nebo problémU a udalosti celospolecenského i svétového vyznamu.
Klienti maji moznost si sami zvolit téma, pfipadné ho i moderovat. Zapojit se do

X

diskuse je ,ptisné” dobrovolné.

Jednou z pficin, kterd klientovi zpUsobuje fadu problémd, je neobratnost
v socidlnich dovednostech. Pro zmirnéni dasledk je v Klubu vyuzivana

metoda sociodramatu (pfehravani socialnich situaci ve skupiné ve snaze naucit
jedince socialné Zadoucimu chovani; jde o komplexnéjsi situace, nez pouhé
prehravani roli, avsak nejde se hluboko do biografie a osobnich zazitkd jako pfi
psychodramatu (Hartl, P. 1993 : Psychologicky slovnik ).

které mize pfechdzet az v agresi, a to latentni nebo zjevnou. Ve snaze zmirnit
tyto negativni stavy jsou pouzivany relaxacni techniky, jako napf. autogenni
trénink nebo muzikoterapie.

Schrdnka ddveéry

Tento prostifedek komunikace je v Klubu zfizeny z nékolika ddvodu. Piedevsim
pro potfeby anonymniho hodnoceni poskytovanych sluzeb, osobnich pfani,
rznych sdéleni a podnétd. Rovnéz do této schranky maji lidé moznost odkladat
nalezené doklady nebo predméty, které by jim v pfipadé objeveni policii Cinili
problémy.

Od roku 2006 se aktivity klubu rozsifily diky ziskdni grantu z Evropského
socidlniho fondu, ktery za podpory Magistrdtu hlavniho mésta Prahy je
zamérenynareintegraciosobsezdznamemvrejstrikutrestiiznevyhodnénych
na trhu prdce.

Aktivity hrazeny z tohoto projektu, véetné personalniho zajisténi jsou:

« kurz socialni komunikace - socialni kurator, UMC Praha 1,

« kurz pravni propedeutiky - lektor, externi zaméstnanec na dohodu o provedeni prace,
- kurz poéitacové gramotnosti - socialni pracovnik, UMC Praha 1,

« kurz anglického jazyka - lektor, externi zaméstnanec na dohodu o provedeni préce,
« kurz ¢eského jazyka - sociélni kuratorka UMC Praha 1,

« sluzba telefon (klienti si mohou telefonovat ohledné zaméstnani a na dalsi
dilezité kontakty),

» moznosti zfizeni e-mailové adresy a prace s internetem.

Z grantu je déle hrazena: vypocetni technika, audio a video technika, provozni
naklady a kancelaiské potreby.

Projekt bude financovdn do roku 2008.
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Zdkladni pravidla ucasti v Klubu:

« kazdy ma pravo vyjadrit svUj nazor,

« nefesi se Ufedni zalezitosti,

- netoleruje se donaseni a konzumovani alkoholu,

- kourit se povoluje pouze ve vyhrazenych prostorach zafizeni,

« prijit a Ucastnit se mze opravdu kazdy (v¢etné odborné a laické verejnosti).

Doplhujici klubovd aktivita

Dobrovolnou aktivitou je uklid verejnych prostor pred Klubem. Tato aktivita
splfuje i dalsi dilezity vyznam, a tim je dobré spolusouziti s najemniky
a ostatnimi obyvateli lokality, ve které se Klub nachézi. Za uklid si m{ze klient
nechat uvafrit kdvu.

4. Uéastnici a spoluprace s dalsimi subjekty
Ziizovatelem Klubu je UMC Praha 1.

Na realizaci Klubu se déle podileji socialni kuratorka pro Prahu 1 Petra Kakosova
a socialni pracovnik UMC Praha 1 Michal Kadlec.

Finan¢né je Klub zajistén UMC Praha 1.

5. Dosavadni vysledky

Klub navstévuje prdmérné 40 klientl (misto trvalého bydlisté je rGizné). Slozeni
skupin je rliznorodé, prolinaji se etnické, narodnostni a sexudlni mensiny.
Nedochdzi k vzajemné diskriminaci a klienti maji prilezitost se vzajemné
obohacovat.

6. Udrzitelnost pozitivnich vysledku a pienositelnost

Klub existuje jiz 11 let. Uvédomujeme si, Ze pro Uspésny chod a rozvoj tohoto
druhu socidlni prace je zapottebi podpora ze strany nadfizenych a soucinnost
ufadu, rovnéz vhodné prostory, v idealnim piipadé detaSované pracovisté.
Pro klienty Klubu je zapotiebi pfipravovat interaktivni a celkové srozumitelné
programy, které reaguji na jejich potfeby a schopnosti.

7. Mimoradné a dalsi vydaje/vklady, které dobra praxe vyzaduje

Klub pro jeho dalsi rozvoj potrebuje jiz finan¢ni podporu na realizaci kvalitnich
programd, které postihuji riizné oblasti rozvoje osobnosti klienta. Vyznam této
prace pro cilovou skupinu, ale i pro danou lokalitu, pfipadné region, je dalezité
umét prezentovat i pfed mistnim zastupitelstvem a ob&any. Ze strany socialnich
kuratord je nezbytné, aby rozvijeli své vzdélani v nejriznéjsich oblastech.

Kreativita a flexibilita patii k dllezitym profesnim znaklm. V neposledni fadé
je nezbytnd i urcitd davka odvahy zavadét netradi¢ni pfistupy a vést pfipadnou
konfrontaci s klienty a vefejnosti.

8. Rizika

Nejvétsi rizika vidime v rigidnich nazorech spolec¢nosti, kterd poklada tento
zplsob prace s vyse zminénou klientelou za neopodstatnény a neefektivni.
Postoj verfejnosti ma do jisté miry vliv na ovliviovani politickych rozhodnuti,
ktera se mohou promitat i do zavadéni novych progresivnich prvkd v socialni
praci nebo jejich stagnaci.

9. Pojmenovani specifika dobré praxe

Nékolikaletd zkuSenost s realizaci klubovych (socioterapeutickych) aktivit
dokladd potfebnost vyvazeného propojeni vykonu ufednich a socidlnich sluzeb
s kulturné-spolec¢enskou vsuvkou pfi praci socidlniho kuratora, diky které Ize
ziskat v rdmci predem danych pravidel blizsi vztah s klientem, cenné informace
a v neposledni fadé motivaci a zdroj Cerpani sil do dalsi prace.
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Informacni portal a databaze sluzeb
socialni prevence pro osoby ohrozené
socialnim vylouc¢enim

Informacni portél a databaze sluzeb je internetovou aplikaci, kterd je zamérena na
zprostredkovani informaci o vsech subjektech plsobicich v oblasti sluzeb socialni
prevence pro osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim a osoby socidlné vyloucené.

Informacni portal zahrnuje vefejné pristupnou ¢&ast, kterd je urcena
neregistrovanym uzivatelim (uZivatelé socidlnich sluzeb, odborna
vefejnost se zajmem o problematiku osob ohroZenych socidlnim vylouc¢enim,
poskytovatelé sluzeb, ktefi se primarné nezaméfuji na cilovou skupinu apod.).
Dale je informacni portél ur¢en zaregistrovanym uzivatellim, kterym portal
nabizi $irsi spektrum moznosti jeho vyuZiti.

Kdo se miize do informacéniho portalu a databaze sluzeb
zaregistrovat?

Informacni portal je urcen k registraci:

a) metodiki socialni prevence,
b) socialnich kuratort,

c) zafizeni, kterda poskytuji sluzby socidlni prevence osobam ohrozenym
socialnim vyloucenim tak, jak jsou vymezeny dle § 92 pism.b) zékona ¢. 108/
2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Jsou to osoby, které jsou ohroZené socidlnim
vyloucenim z divodu predchozi tstavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu
trestu, osoby, jejichZ prdva a zdjmy jsou ohroZeny trestnou cinnosti jiné osoby,
a osoby, jejichZ zptsob Zivota miiZe vést ke konfliktu se spolecnosti.

Do databaze jsou zahrnuta zafizeni, kterd poskytuji nasledujici sluzby socialni
prevence dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§53-§70):

- Telefonicka krizova pomoc

+ Azylové domy

- Domy na pul cesty

- Kontaktni centra

« Krizova pomoc

+ Nizkoprahova denni centra

+ Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

+ Nocleharny

« Sluzby nasledné péce

« Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
- Terapeutické komunity

« Terénni programy

« Socidlni rehabilitace

Postup p¥i registraci do informacniho portalu

a) Kliknéte na pole registrace socidlniho kuradtora/metodika, které se nachazi
na hlavni strané informacniho portalu v horni poloviné pravé listy. Otevie se
Vam registracni formular.

b) Vyplnte pozadované udaje a potvrdte tlacitkem odeslat na konci formulare.
Zapamatujte si pfihlasovaci jméno a heslo, které do pfihlasovaciho formulare
vepisete! Bez jejich znalosti nebudou nasledné kroky registrace mozné.

¢) Po odeslani registracniho formulare obdrzite e-mail potvrzujici Vasi zadost
o registraci.

d) Vase zadost bude schvélena v co nejkratsi mozné lhGté (vétsinou do tydne).

e) Po potvrzeni zadosti o registraci obdrzite druhy e-mail, potvrzujici schvaleni
registrace. Po obdrzeni tohoto e-mailu se, pod zvolenym pfihlasovacim
jménem a heslem, muizete pfihlasit do uzaviené ¢asti portélu. Prihlaseni se
nachazi v pravém hornim rohu hlavni strany portalu.

f) Po pfihlaseni se dostanete na Vasi stranku portalu (viz Vyuziti sekce portélu
urcené pouze zaregistrovanym).

g) Pro néslednd pfihlaseni do portélu budete vzdy vyuZivat zvolené pfihlasovaci
jméno a heslo.

Obecné pokyny k pouzivani informacniho portalu

« Pro vyuzivani vsech funkci informacniho portdlu je potieba se pti kazdé na-
vstévé portalu pfihlasit pomoci prihlasovaciho jména hesla, které jste pouZzili
pfi registraci.

Pravidla pro zadavani pfihlasovaciho jména a hesla

- Pfihlasovaci jméno a heslo nesmi byt s diakritikou, pokud se diakritika objevi,
tak budete upozornéni vyzvou pro zménu pfihlasovaciho jména, hesla. Mala
a velkd pismena jsou povolena, ale pfi pfihlasovani je tfeba pamatovat na
to, aby byla velkd a mald pismena zadana spravné, protoze napf. heslo AAA
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pfi zadani aaa nebude fungovat. Piihlasovaci jméno, heslo mize obsahovat
Cislice. Doporucujeme jednoslovné prihlasovaci jméno a heslo, ale mohou
obsahovat i vice slov.

Vyuziti sekce portalu urcené pouze zaregistrovanym

« Po pfihlaseni do portalu se vdm zobrazi menu funkci ,Moje nabidka” Ta tvofi
doplnék k ostatnim funkcim portalu, umisténym na bocnich nabidkovych
listach. Obsahuje moznosti, které neregistrovani uzivatelé portélu nemaji. Jde
napf. o moznost posilat skupinové e-maily, zadat nabidku pracovniho mista,
vytvofit vlastni dotaznik a rozeslat jej dalsim zaregistrovanym uzivatelim
portalu, apod.

« Pfi prvnim pfihlaseni byste méli vyplnit véechny udaje obsazené v menu
»Zadavéani udaji” Vami zadané udaje budou automaticky pfevedeny do
statistickych prehledud a adresara.

« Ménit zadané udaje muzete v menu,Prohlizeni a editace udaja”
- Vami vlozené Udaje se aktualizuji kazdych Sest mésicl. Po uplynuti této doby
budete vyzvani e-mailovou zpravou, at potiebné tdaje aktualizujete.

« Pro nasledna prihlaseni do portalu budete vzdy vyuzivat zvolené pfihlaSovaci
jméno a heslo.

Postup v piipadé, Ze nefunguje editace udaju

- Nejdfive se ujistéte, zda jste pfi editaci udaju opravdu klikli na tlacitko
,Editovat”.

Pokud se i v tomto pfipadé po zméné udajl objevuji chybné informace napf.

ve vypisech udajl, adresafich apod., kontaktujte, prosim, administratory
informacniho portalu na e-mailové adrese: sluzbyprevence@mpsv.cz

Postup pFi zapomenuti prihlasovaciho jména

-V pfipadé, Zezapomenete pfihlaSovacijméno, heslo, kontaktujte administratory
informacniho portédlu na e-mailové adrese: sluzbyprevence@mpsv.cz

Funkce informacniho portalu pro registrované metodiky
socialni prevence a socialni kuratory

Pro metodiky socialni prevence:

« Odesilani skupinovych e-maili. Pomoci této nabidky mdzete oslovit vsechny
registrované uzivatele informacniho portélu. Konkrétné to mohou byt zafizeni

sluZzeb socidlni prevence, socidlni kuratofi nebo metodici socidlni prevence.
U zafizeni muzete zvolit, zda chcete oslovit vsechna zafizeni, zafizeni v daném
kraji ¢i zafizeni pouze urcitych typl socialnich sluzeb. Rovnéz u zasilani
skupinového e-mailu socialnim kuratordm muzete zvolit, zda chcete oslovit
vSechny socidlni kuratory nebo jen socialni kuratory v daném kraji.

« Diskusni portal pouze pro metodiky socialni prevence. M{iZzete jej vyuzit
k diskusi pouze se svymi kolegy metodiky, tento prostor je pro ostatni osoby
uzavieny. Mate moznost diskutovat i anonymné. Budete-li si to prat, veskeré
pfispévky uverfejnéné na diskusnim portalu vam budou automaticky zasilany
na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli do registrac¢niho formulare. Mate tak
moznost sledovat diskuse, které vas zajimaji, aniz byste se museli pfihlasovat
do registrované casti portalu. Funkci automatického preposilani diskusnich
piispévkl samoziejmé nemusite aktivovat.

« Diskusni portal pro vSechny registrované v informacnim portalu (meto-
diky socialni prevence, socialni kuratory a poskytovatele sluzeb socialni
prevence. Mate moznost diskutovat i anonymné. Budete-li si to prat, veskeré
pfispévky uvefejnéné na diskusnim portalu vam budou automaticky zasilany
na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli do registrac¢niho formulare. Mate tak
moznost sledovat diskuse, které vas zajimaji, aniz byste se museli pfihlaSovat
do registrované casti portalu. Funkci automatického preposilani diskusnich
prispévkl samoziejmé nemusite aktivovat.

 Realizace vyzkumi. V nabidce ,Zadavani aktudlnich vyzkumd” muzete
vytvofit dotaznik, pomociinformacniho portalu jej poslat vybranym skupindm
osob (socidlnim kurdtoriim, socidlnim kurdtorlim v daném kraji, ostatnim
metodiklim socidlni prevence, zafizenim socidlnich sluzeb). Vyplnéné
dotazniky software informacniho portalu zpracuje a zadavateli vyzkumu se
zobrazi vysledky v podobé tabulek a grafa.

« Krajské informace a aktuality. Tato funkce vdam umozni informovat odbor-
nou i Sirokou vefejnost o déni v regionu, které se tyka sluzeb socialni prevence
(napf. informace o projektovych vyzvach, o skolenich apod.). Jsou dvé moz-
nosti, jak umistit informace a aktuality na informacni portal:

a) Moznost vlozit aktualni informaci pres www rozhrani — sami informaci Ci
aktualitu vepisete nebo zkopirujete a kliknete na poli¢ko,,Odeslat”. Tento
zpUsob vkladani informaci a aktualit je velmi rychly. Jakmile aktualitu
zaddate, zobrazi se na pfislusném misté informacniho portalu. Nedochazi
tak k zadnému casovému prodleni ve zvefejnéni vami vybranych
informaci.

b) Moznost zaslat soubor s informaci ¢i aktualitou ve formatu word, excel, pdf,
aj. na administratorskou adresu sluzbyprevence@mpsv.cz. Administratofi
soubor vyvési na informacnim portalu v co nejkratsi Ih(té. Do hlavicky
e-mailu vepiste, prosim, krajské aktuality”. Do e-mailu déle napiste nazev
souboru, pfipadné kratkou anotaci, ktera se uzivateldm informacniho

67




68

portalu objevi dfive, nez si oteviou pozadovany dokument. Samotny
soubor prilozte jako prilohu. MGze se stat, ze mezi vamizaslanym e-mailem
a vyvésenim aktuality administratorem vznikne ¢asova prodleva. Proto
slouZi tento zpUsob vyvésovani aktualnich informaci pouze ke zverejnéni
velkych soubord, které nemuzete sami do prislusného pole vepsat.

« Rozsifené statistické vystupy. Tato funkce podava prehled o podstatnych
statistickych ukazatelich sluZeb socidlni prevence pro danou cilovou skupinu.
V zékladni podobé je funkce pfistupna i neregistrovanym uzivatelim portalu,
registrovani uzivatelé maji pfistup k rozsitené nabidce statistickych prehled.

» Vyvéseni programu setkani se socialnimi kuratory. V nabidce ,Zadavani
udaju” naleznete prostor pro vlozeni obsahu setkani a data setkdni metodika
socialni prevence se socidlnimi kurdtory. Cilem této funkce je efektivni
komunikace vas se socialnimi kuratory a s MPSV CR (dany dokument se jim
automaticky zobrazuje a vy jej nemusite posilat). Informace o setkani se
socialnimi kuratory by mély byt na informacnim portalu vyvéseny minimalné
Sestkrat rocné. Frekvence vyplyva z povinnosti metodikdl minimalné jednou
za dva mésice usporadat setkani se socialnimi kuratory (viz pfirucka str. 37 ).

« Anglicko-cesky a ¢esko-anglicky slovnik odbornych pojmti zejména z ob-
lasti sluzeb socialni prevence s moznosti pfidavani vlastnich vyraz.

a) Cely slovnik v pdf formatu naleznete v kolonce ,Informacni zdroje
a dokumenty”.

b) Nabidka ,MUj slovnik” — ,Originalni slovnik” umoznuje vyuzivat slovnik
interaktivni formou. Zde muzete zadat hledany vyraz v ¢eském nebo
anglickém jazyce a po kliknuti na policko ,Vyhledat” bude vyraz prelozen.

¢) V nabidce ,M{j slovnik” mate dale moznost vytvofit si vlastni ¢esko-
anglicky a anglicko-¢esky slovnik, pokud kliknete na ,VloZeni CJ-AJ
vyrazu” nebo,Vlozeni AJ-CJ vyrazu”.

« Vlozeni inzeratu na volné pracovni misto v oblasti socialnich sluzeb. Tato
funkce nabizi prehlednou aktualni nabidku volnych pracovnich mist. Volna
pracovni mista je mozné vyhleddvat podle jednotlivych krajd. Informace
o volnych pracovnich mistech zadavaji do informac¢niho portdlu metodici
socialni prevence, socialni kurdtofi povéfreni vykonem koordina¢ni Cinnosti
a poskytovatelé socialnich sluzeb.

Déle muzete vyuzivat veskeré funkce pfistupné nezaregistrovanym uzivatel(im.

Pro socialni kuratory:

« Odesilani skupinovych e-mailti. Pomoci této nabidky mizZzete oslovit viech-
ny registrované uzivatele informacniho portalu. Konkrétné to mohou byt zafi-
zeni sluzeb socidlni prevence, ostatni socialni kuratofi nebo metodici socialni
prevence. U zafizeni mUzete zvolit, zda chcete oslovit vSechna zafizeni, zatize-
ni v daném kraji ¢i zatizeni pouze urcitych typu socialnich sluzeb.

« Diskusni portal pouze pro socialni kuratory. Mlzete jej vyuzit k diskusi
pouze se svymi kolegy socialnimi kuratory, tento prostor je pro ostatni osoby
uzavieny. Mate moznost diskutovat i anonymné. Budete-li si to pfat, veskeré
pfispévky uverejnéné na diskusnim portale vdam budou automaticky zasilany
na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli do registra¢niho formulare. Mate tak
moznost sledovat diskuse, které vas zajimaji, aniz byste se museli pfihlasovat
do registrované casti portalu. Funkci automatického preposilani diskusnich
prispévkl samoziejmé nemusite aktivovat.

« Diskusni portal pro vsechny registrované v informacnim portalu (meto-
diky socialni prevence, socialni kuratory a poskytovatele sluzeb socialni
prevence). Mate moznost diskutovat i anonymné. Budete-li si to prat, veskeré
pfispévky uverejnéné na diskusnim portale vdam budou automaticky zasilany
na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli do registra¢niho formulare. Mate tak
moznost sledovat diskuse, které vas zajimaji, aniz byste se museli pfihlasovat
do registrované casti portalu. Funkci automatického preposilani diskusnich
prispévkl samoziejmé nemusite aktivovat.

» Zobrazeni zapisu z vaseho setkani s metodikem socialni prevence. Dle
metodické prirucky by mél krajsky metodik socidlni prevence svoldvat mi-
nimalné jednou za dva mésice setkdni se socidlnimi kuratory v daném kraji
(viz pFirucka str. 37). Toto setkdani slouzi k predavani informaci, metodickému
vedeni a poskytovani poradenstvi. Zapis z tohoto setkani, pofizeny metodi-
kem, je metodikem vzdy vyvésen v sekci,Moje nabidka” na informacnim por-
talu. MUzete tak do néj kdykoliv nahlédnout.

« Realizace vyzkumi. V nabidce ,Zadavani aktudlnich vyzkumd” muzete vy-
tvofit dotaznik, pomoci Informacniho portalu jej poslat vybranym skupindm
osob (socidlnim kurdtorlm, socidlnim kurdtordm v daném kraji, metodikim
socialni prevence, poskytovatelim socialnich sluzeb). Vyplnéné dotazniky
software informacniho portalu zpracuje a zadavateli vyzkumu se zobrazi vy-
sledky v podobé tabulek a graft.

« Rozsifené statistické vystupy. Tato funkce podava prehled o podstatnych
statistickych ukazatelich sluzeb socidlni prevence pro danou cilovou skupinu.
V zékladni podobé je funkce pfistupnd i neregistrovanym uzivatelim portalu,
registrovani uzivatelé maji pristup k rozsitené nabidce statistickych prehledt.

« Anglicko-cesky a ¢esko-anglicky slovnik odbornych pojmii zejména z ob-
lasti sluzeb socialni prevence s moznosti pfidavani vlastnich vyraza.

a) Nabidka ,MUj slovnik” — ,Originalni slovnik” umoznuje vyuzivat slovnik
interaktivni formou. Zde m{zete zadat hledany vyraz v ¢eském nebo
anglickém jazyce a po kliknuti na policko ,Vyhledat” bude vyraz pfelozen.

b) V nabidce ,MUj slovnik” mate dile moznost vytvofit si vlastni ¢esko-
anglicky a anglicko-¢esky slovnik, pokud kliknete na ,Vlozeni CJ-AJ
vyrazu“ nebo ,Vlozeni AJ-CJ vyrazu”.

c) Cely slovnik v pdf formatu naleznete v kolonce ,Informacni zdroje
a dokumenty”.
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« VloZeni inzeratu na volné pracovni misto v oblasti socialnich sluzeb. Tato
funkce nabizi pfehlednou aktualni nabidku volnych pracovnich mist. Volna
pracovni mista je mozné vyhledavat podle jednotlivych krajd. Informace
o volnych pracovnich mistech zadavaji do informacniho portalu metodici
socialni prevence, socidlni kuratofi a poskytovatelé socialnich sluzeb.

Déle muzete vyuzivat veskeré funkce pfistupné nezaregistrovanym uzivateltim.

Veiejné pristupné funkce Informacniho portalu:

» Adresafe zafizeni socialnich sluzeb, metodika socialni prevence a soci-
alnich kuratort. Tato funkce umozni uZivatelim portalu vyhledat informace
o zafizenich socidlnich sluzeb dle vybranych kritérii, napf. podle typu poskyto-
vané socialni sluzby, podle cilové skupiny apod. Informace Ize vyhledat také
o socidlnich kuratorech a metodicich socidlni prevence. Vyhledat vhodné zafi-
zeni m{iZe uzivatel portalu nékolika zpUsoby. Na titulni strané ho k tomu gra-
ficky zietelnym zplsobem vybizi interakéni mapa. Zafizeni a konkrétni sluzby
se daji také vyhledat prostrednictvim adresar(, ¢i prostrednictvim jednodu-
chého nebo rozsiteného vyhledavace. Informace o zafizenich registrovanych
v databdzi zadavaji samotni poskytovatelé socialnich sluzeb, metodici a soci-
alni kuratofi, ktefi je také pravidelné aktualizuji.

« Statistické prehledy zafizeni poskytujicich sluzby socialni prevence pro
dané cilové skupiny, metodikl socialni prevence a socialnich kuratori.
Informacni portdl zpracovavd informace o jednotlivych zafizenich socidlnich
sluzeb, metodicich a socialnich kuratorech do obsahlych statistickych prehledd.
Porovnava pocty zafizeni urcitého typu za jednotlivé kraje, sleduje vyvoj poctu
poskytovatell danych socialnich sluzeb v case, zobrazuje kapacitu dostupnych
zafizeni, sleduje pocty socialnich kurator a metodik( socidlni prevence, apod.
Statistické informace jsou z velké casti vefejné pristupné. Vyuzit je mohou
organizace poskytujici socialni sluzby pfi projektovych zadostech nebo vefejna
sprava pfi koncepénim planovani podpory vzniku novych sluzeb.

« Aktualni pocet volnych mist u azylovych domu, terapeutickych komunit
a domi na pul cesty. Tato funkce umoznuje ziskat informace o poctu
volnych mist v pobytovych sluzbach socidlni prevence pro danou cilovou
skupinu, tedy v azylovych domech, domech na pul cesty a v terapeutickych
komunitach. Potencidlni uzivatelé i poskytovatelé socidlnich sluzeb maji
moznost snadné orientace v aktudlnich kapacitnich moznostech zatizeni
na druhé strané republiky. Udaje o volnych mistech jsou, minimélné jednou
tydné, aktualizovany pfimo pracovniky zafizeni.

« Piehledy procesti komunitniho planovani s diirazem na osoby ohrozené
socialnim vylouéenim. Tato funkce umozni ziskat informace o procesu
komunitniho pldnovani na Urovni obci a krajli, napf. rok zahajeni procesu
komunitniho planovani, zda je v rdmci planovaciho procesu kraje/obce

utvofena skupina orientujici se na osoby ohrozené socidlnim vylouéenim,
zda obsahuje proces komunitniho pldnovani kraje/obce cile vztahujici se
ke skupiné osob ohrozenych socidlnim vyloucenim apod. Informace jsou
zadavany metodiky socidlni prevence a socidlnimi kurdtory povérenymi
vykonem koordinacni ¢innosti.
« Anglicko-cesky a ¢esko-anglicky slovnik odbornych pojmti zejména z ob-
lasti sluzeb socialni prevence.
a) Nabidka ,OrigindIni slovnik” umoznuje vyuzivat slovnik interaktivni
formou. Zde mUizete zadat hledany vyraz v ¢eském nebo anglickém jazyce
a po kliknuti na poli¢ko ,Vyhledat” bude vyraz prelozen.

b) Cely slovnik v pdf formatu naleznete v kolonce ,Informacni zdroje
a dokumenty”.

« Piehled krajskych aktualit. Tato funkce umozni sledovat aktudini informace
z jednotlivych kraja CR, napf. informace o 3kolenich, projektovych vyzvach
apod. Informace a aktuality z daného kraje vkladaji do informacniho portalu
metodici socialni prevence.

» Nabidka volnych pracovnich mist ze socialni oblasti. Tato funkce nabizi
prehlednou aktudlni nabidku volnych pracovnich mist.Volna pracovni mista je
mozné vyhledavat podle jednotlivych krajd. Informace o volnych pracovnich
mistech zadavaji do informacniho portalu metodici socidlni prevence, socialni
kuratofi a poskytovatelé socialnich sluzeb.
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Piriklady aktualnich vyzkumii pro socialni

V4

kuratory povérené vykonem koordinacni
cinnosti a metodiky socialni prevence

Socialni kuratofi a metodici socialni prevence maji moznost prostfednictvim
Informacniho portalu a databaze sluzeb socialni prevence provadét dil¢i aktualni
vyzkumy, které jim databazovy software umozni zpracovat. Socialni kurator ci
metodik pfi potfebé& zmapovani urcité oblasti sestavi kratky dotaznik (cca 3 - 8
otazek), ktery bude prostrednictvim databaze distribuovat poskytovateliim.

Priklad aktualniho vyzkumu¢. 1.

Mapovani potiebnych socialnich sluzeb pro osoby ohrozené socialnim
vyloucenim a pro osoby socialné vyloucené v regionu

1. Na zakladé Vasi zkusenosti s praci s uzivateli, napadaji Vas sluzby, které
ve Vasem regionu chybi Vasim uzivatelim?

2. Domnivate se, Ze ve Vasi spadové oblasti existuji potencialni uzivatelé,
ktefi Vami nabizené sluzby nevyuzivaji?

a)ano

b) ne

Pokud jste odpovédéli variantou ,a” (ano), vypliite prosim dalsi otdzky. Pokud jste
odpovédéli variantou ,b” (ne), otdzku ¢. 3 prosim nevyplriujte.

3) Pokud jste na predeslou otazku odpovédéli ano (variantou ,a"), co je
dle Vaseho nazoru diivodem toho, Ze potencialni uzivatele Vasi sluzbu
nevyuzivaji?

a) Vase zafizeni nema dostate¢nou kapacitu

b) poskytovana sluzba je pro uzivatele finan¢né nedostupna

¢) potencialni uzivatelé nejsou o sluzbé dostate¢né informovani

Priklad aktualniho vyzkumu 2.

Mapovani vyuzivani finanénich prostiedkii Evropského socialniho fondu

1. Vyuziva Vase zafizeni financni prostredky z Evropského socialniho fondu?
a)ano
b) ne

Pokud jste odpovédéli variantou ,a” (ano), dotaznik uz ddle nevyplriujte. Pokud jste
odpovédéli variantou ,b” (ne), vyplite prosim dalsi otdzky.

2. Jaké jsou dtivody toho, Ze Vase zafizeni nevyuziva prostiedky z Evrop-
ského socialniho fondu?

a) nemame potrebné informace

b) zadali jsme o prostredky, ale neuspéli jsme

c) prabéh realizace projektu je administrativné velmi slozity, vyuzivdme radéji
jiné zdroje

d) svym tematickym zamérenim pro nds nejsou vhodné, vyuzivame radéji jiné
zdroje

e) nemame dost lidskych kapacit na pfipravu projektu

f) nemame dost lidskych kapacit na realizaci projektu - financ¢ni ¢astky jsou
pfilis vysoké

g) nemame dostatecny financni kapital nutny k predfinancovani projektu

h) JINE, ProSimM VYPISTe: ceeeeersaressersasessessasessessasessescacessescscesssssssessnssssess

3. Co by Vasemu zafizeni, dle Vaseho nazoru, k ¢erpani téchto prostiedku
pomohlo?

a) skoleni na téma psani téchto konkrétnich projektd
b) presnéjsi informace krajského Gradu o moznostech cerpani fondu
c) dostatec¢ny financni kapital nutny k predfinancovéni projektu
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Prilohy:

Priloha é. 1:

Doporucené nalezitosti spisové dokumentace socialniho
kuratora

Spisova dokumentace socialniho kuratora a jeji vedeni

Vedeni spisu klienta je v kompetenci jednotlivych socidlnich kuratorl po
vzdjemné dohodé s metodikem socidlni prevence, doporu¢enym obsahem
spisové dokumentace:

- spisové desky, na kterych je uvedeno jméno, datum narozeni a trvaly pobyt
klienta s pfislusnou spisovou znackou (pofadi /dany rok spoluprace),

- spisova kosilka, na které jsou uvedeny zakladni informace o klientovi a ktera
muze obsahovat rodinnou a trestni anamnézu, body navrhnuté spoluprace
a vyhodnoceni v zavéru roku,

- spisové listy, na kterych se zaznamendvaji jednani s klientem, pisemny kon-
takt, jedndani s rodinou, s instituci a zdznam z Setfeni a déle Udaje potiebné
k posouzeni hmotné nouze osob uvedenych v § 2 odst. 6 z. ¢. 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist,

- evidence spisovych dokladl (kopie korespondence, kterou socidlni kurator
vede v jednotlivych pfipadech, korespondence, kterou obdrzi a dalsi ddlezité
doklady); vSechny doklady jsou oznac¢ené poradovym cislem.

V soucasné dobé je mozné vést spisovou dokumentaci i v elektronické podobé.

Soucasti spisové dokumentace je souhlasné vyjadreni klienta s poskytnutim
informaci, vztahujici se ke konkrétnimu ukonu a veskeré podklady o poskytnuti
mimoradné okamzité pomoci z divodu ohrozeni osoby socialnim vyloucenim
vetné souhlasu se sdélovanim udajl dle § 41 z. ¢. 111/2006 Sb. , o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist.

Déle je soucasti spisové dokumentace pfirGstkovy rejstiik. Jeho vyznam
spociva v rychlé a prehledné orientaci o celkovém poctu klientd v daném
roce a o zakladnich udajich o klientech. Doporucenou formou je vedeni
v elektronické podobé.

Dle § 12 zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl, ve znéni pozdéjsich
predpisd, je klientovi umoznén pfistup k informacim, které jsou o ném vedeny.
Obsah informace se zpracovava v souladu s odst. 2 § 12 tohoto zakona.

Piedavani spisu mezi urady v pripadé zmény trvalého pobytu

Predavani téchto spist neni nikde stanoveno. Jak listinnou tak elektronickou
formu dokumentace socialni kurator zabezpeci pred zneuzitim.

Spis je veden Ufadem dle trvalého bydlisté. Ostatni ufady vykonavaji socialni
pracis klientem a informuji pfislusny ufad o ukonech.V pfipadé zmény trvalého
bydlisté je spis postoupen obecnimu Gfadu obce s rozsifenou plsobnosti, kam
se klient pfrihlasil k trvalému pobytu._

Tak je zajisténa kontinuita socialni prace.
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Priloha é. 2:

Ochrana osobnich adaju

Poskytovani informaci, tedy predavani osobnich tdajl je ve smyslu ustanoveni
§ 4 pism. e) zdkona o ochrané osobnich Gdaji zpracovanim. Spravce mize
zpracovavat osobni Udaje pouze se souhlasem subjektu Udajd ve smyslu
ustanoveni § 5 odst. 2 zakona o ochrané osobnich Gdajl. Bez souhlasu je mize
zpracovavat, je-li naplnéno nékteré z ustanoveni § 5 odst. 2 pism. a) — g) zdkona
o ochrané osobnich udaju.

Existuje dvoji mozZnost poskytovani informaci:

1) Bez souhlasu na zakladé ustanoveni § 5 odst. 2 pism. a) zdkona o ochrané
osobnich udajq, jestlize spravce provadi zpracovani nezbytné pro dodrzeni
pravni povinnosti spravce. Zde pljde o povinnost poskytnout informace
o subjektu udaju na zdkladé povinnosti stanovené zvlastnimi zakony.

2) Se souhlasem subjektu udaju. Souhlasem subjektu Udajl je podle § 4 pism. n)
zdkona o ochrané osobnich udajli svobodny a védomy projev vile subjektu
udaju, jehoz obsahem je svoleni subjektu Udaju se zpracovanim osobnich
udajl. Subjekt idajd musi byt dle § 5 odst. 4 zdkona o ochrané osobnich udaji
pfi udéleni souhlasu informovan o tom, pro jaky ucel zpracovéni a k jakym
osobnim udajlim je souhlas davén, jakému spréavci a na jaké obdobi. Souhlas
subjektu Udaja se zpracovanim osobnich Udajad musi byt spravce schopen
prokazat po celou dobu zpracovani.

Zvlastni Upravou podle § 9 zdkona o ochrané osobnich Udajd je stanoven
vyslovny souhlas se zpracovanim citlivych udajl. Citlivym udajem je podle
§ 4 pism. b) zdkona o ochrané osobnich Gdaji osobni udaj vypovidajici
o narodnostnim, rasovém nebo etnickém plvodu, politickych postojich,
¢lenstvi v odborovych organizacich, nabozenstvi a filozofickém presvédceni,
odsouzeni za trestny ¢in, zdravotnim stavu a sexudlnim zivoté subjektu udajl
a jakykoliv biometricky nebo geneticky Udaj subjektu udaja.

Spravce udaja je povinen zpracovavat osobni udaje pouze v souladu
s celem, k némuz byly shromazdény, pokud zvlastni zakon nestanovi jinak
(§ 5 odst. 1, pism. f) zdkona 101/2000 Sbh.). Proto bez souhlasu subjektu
nedoporucujeme tyto informace vyuzivat napfiklad pro doplnéni evidence
o poplatnicich - dluznicich mistniho poplatku za komunalni odpad a pro
potieby dalsich odbor(, byt v ramci téhoz afadu, je vsak vhodné osobu ve
vykonu trestu upozornit napf. na povinnosti ulozené & 106 zakona ¢. 100/1988
Sb., o socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpisl tykajici se ohlaseni
zmén ve skute¢nostech rozhodnych pro trvani naroku na davku, pfipadné tyto

skute¢nosti osvédcit (véetné poucenio moznych néasledcich, pokud tak neucini);
umoznuje-li to mistni vyhlaska, pozadat o osvobozeni od mistniho poplatku
a podobné. Poskytovani kopii ze spisii klientli rovnéz nedoporucujeme, je
tfeba odkazat pripadné zadatele, aby se na klienta obratili osobné.

V pfipadé nejasnosti je mozné konzultovat konkrétni problém s odborniky
z Utadu pro ochranu osobnich Gdaji a vyzadat si jejich stanovisko. Utad je
povinen odpovéd na dotaz poskytnout ve Ihitach stanovenych zdkonem.
Dotazovat se lIze také elektronicky na adrese info@uoou.cz. Pravni predpisy
zabyvajici se ochranou osobnich Udaji naleznete na webovych strankach
UOO0U CR: www.uoou.cz.

Vzor souhlasného vyjadieni

Souhlasné vyjadreni k poskytnuti informaci

Ja souhlasim s tim, aby jméno pracovnika
z instituce mohla poskytnout udaje tykajici se mé osoby uradu (odboru), a to
proto, aby ucel (napt. nevznikly mi neopravnéné dluhy).

Jméno a pfijmeniklienta: ........................ ,datum narozeni ....................
V misto, dne datum

Podpisklienta: ......cocoviiiiiiii
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Priloha é. 3

Ramcovy obsah programu individualniho motivacniho
postupu (k § 20 odst. 2 zakona ¢.111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist)

a) popis skutecnosti, které mohou vést k socialnimu vylouceni osoby, a oda-
vodnéni poskytnuti pomoci v hmotné nouzi,

b) urceni rozsahu potieby a zplsobl pomoci k pfekondani hmotné nouze osoby
tak, aby ziskala

1. zakladni dlstojné podminky pro Zivot (naptiklad nocleh, ubytovani, stravu,
popfipadé pfiméfené osaceni a obuv odpovidajici ro¢nimu obdobi),

2. zdroj pFijmQ,

3. osobni doklady,

4. doklady tykajici se pracovnépravnich a jinych obdobnych vztahd, poptipadé
samostatné vydélec¢né Cinnosti,

5. pristup ke zdravotni péci,

6. doklady o dosazeném vzdélani a dalsi doklady prokazujici znalosti a dovednosti
(napfiklad certifikaty, osvédceni),

7. zékladni socidlni navyky a aby byl minimalizovan vliv socidlné patologickych jevd,

8. moznost spoluprace s poskytovateli socidlnich sluzeb, zejména v oblasti
socidlniho poradenstvi a sluzeb socidlni prevence (napfiklad azylovymi
domy, domy na pUl cesty, sluzbami nasledné péce, terénnimi programy),
popfipadé téz s odbornym zdravotnickym zafizenim nebo se stfediskem
Probac¢ni a mediacni sluzby,

¢) rozsah spoluprace osoby v hmotné nouzi se zaméstnancem pfislusného
organu pomoci v hmotné nouzi,

d) ¢asovy rozpis pro plnéni jednotlivych ukoll tohoto programu a terminy pro
kontrolu jeho pInéni.

Priloha é. 4:

Statisticky vykaz v 26-01

Ministerstvo préce a socidlnich véci
Schvaleno CSU pro MPSV

CV 173/07 ze dne 23. 10. 2006
v rémei Programu statistickych zjisfovéni na rok 2007.

Krajské tfady, statutérni mésta a obce vyplnéng vikaz
laskavé dorugi po skongeni roku do 15.2.2008 MPSV.

Ochrana ditvémosti tdaji je zarugena zikonem
& 89/1995 Sb., o sténi statistické sluzbé,

Ve znéni pozdgjSich predpisii.

Udaje se zjistuji pro potiebu MPSV.

Za ochranu diivémosti tdajti odpovidi MPSV.

Kraj:

V (MPSV) 26-01

€O

Obec s rozsifenou plisobnosti:

ROCNI VYKAZ
o socialni praci s prislu$niky marginalnich skupin
zarok 2007
L A. Poéet evi vch ob&ani
z toho
Cislo @ — — Popis chyb
hdku Blsm pocet obéand, jim byla pocet klientd, jimz byla | P2C€t Klientli ve vézeni, opis chyby
poskytnuta jednordzova ; s nimiz se knotinualng
poskytovana pomoc
pomoc pracuje
a 1 2 3 4
Pocet evidovanych obcantt 21 Radek 21: Souget sloupcti 2, 3, 4 musi byt mensi nebo roven
ok p
sloupci 1.
B. Potet obéanii propusténych z vézeni
z toho
Cislo
pocet Klientd, jimzbyla | . . pocet klientii ve vézen,
Fidku Celkem | oskytouta jednordzova | POCCtKlientd, S byla | (oo ey oo o covalo iz
poskytnuta J poskytovina pomoc P! J
pomoc v pribéhu VTOS
a b 1 2 3 4
Pocet obcanii propusténych z vézeni 2
s Radek 22: Souget sloupcti 2, 3 a 4 musi byt mensi nebo roven|
sloupci 1.
C. Potet obéanii propusténych ze ¥kolskych zaFizeni pro vikon iistavni nebo ochranné vychovy
Cislo PP Radek 22: Sloupec 1 by m&| byt mensi nebo roven fadku 21
o Celkem 2 toho pocet klientd, jim byla poskytovana pomoc ok |gloupec 1.
a b 1 2
Pocet obcanii propusténych ze skolskych
zafizeni pro vykon Gstavni nebo ochranné 23 ok Radek 23: Sloupec 2 musi byt mensi nebo roven sloupci 1.
vychovy
1L Hmotn# pomoc il il skupin
Druh davky Cislo fadku| "%t Pgsé‘;ye‘;"‘”‘"wh Vydaje na divky v K&
a b 1 2 Rédek 24 Sloupec 2: Hodnota jedné davky nesmi presahnout
ok 1.000 KE (viz. § 54 vyhl. MPSV &. 182/1991 Sb.)
Jednordzovy penéZity prispévek 2 Radek 25 Sloupec 2: Hodnota jedné dévky nesmi presahnout
ok 1.000 KE (viz. § 54 vyhl. MPSV &. 182/1991 Sb.)
Véené divka 25 Rédek 26 Sloupec 2: Hodnota jedné pijeky nesmi presahnout
ok 20.000 K¢ (viz. § 58 vyhl. MPSV ¢&. 182/1991 Sb.)
Bezirotna pljcks 2% Radek ZA_L Pokud je_ hodnola' ve sloupci 1, méla by byt
ok hodnota i ve sloupci 2 (prosime o doplnéni)
Rédek 25. Pokud je hodnota ve sloupci 1, méla by byt
ok hodnota i ve sloupci 2 (prosime o doplnéni)
Radek 26. Pokud je hodnota ve sloupci 1, méla by byt
ok |hodnota i ve sloupci 2 (prosime o dopInéni)

79




80

Priloha é. 5:

Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky
1. Etické zasady

1.1.Socialni prace je zaloZzena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedInosti. Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav
u skupin a jednotlivcl tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich
pro praxi socidlniho pracovnika, a to predevsim ve VSeobecné deklaraci
lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych néarod(i a v Umluvé o pravech
ditéte a dal$ich mezinarodnich deklaracich a umluvach. Déle se fidi Ustavou,
Listinou zakladnich prav a svobod a dal$imi zakony tohoto stétu, které se od
téchto dokumentd odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu
na jeho plvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék,
pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté
celé spole¢nosti.

1.3.Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové
mife, aby soucasné nedochdzelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4. Socidlni pracovnik poméhd jednotlivclim, skupindm, komunitdm a sdruzeni
obcanl svymi znalostmi, dovednostmi a zkusenostmi pfi jejich rozvoji a pfi
feSeni konflikt{l jednotlivcli se spole¢nosti a jejich nasledkd.

1. 5. Socidlni pracovnik dava prednost profesionaini odpovédnosti pfed svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné drovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2.1. 1. Sociélni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni
odpovédnosti.

2. 1. 2. Socidlni pracovnik jedna tak, aby chranil dlistojnost a lidska prava svych
klientd.

2. 1. 3. Socidlni pracovnik poméha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vsem klientdm. Socialni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem
jako s celostni bytosti. Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity
a spolecenského a prirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vsech
aspektt zivota ¢lovéka. Socialni pracovnik se zaméfuje na silné stranky
jednotlivci, skupin a komunit, a tak podporuje jejich zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a dlivérnost jeho sdéleni. Data
a informace pozaduje s ohledem na potiebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji
byt klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou

informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které
nemaji zpUsobilost k pravnim tkondm v pIném rozsahu (zejména nezletilé déti)
nebo tehdy, kdy jsou ohrozZeny dalsi osoby. V pfipadech, kde je to v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, umoziuje Gcastnikim Fizeni nahlizet do spisQ,
které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socidlni pracovnik podporuje klienty pfi vyuzivani vSech sluzeb
a davek socidlniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce,
ve které jsou zaméstnani, ale i ostatnich pfislusnych zdroji. Pou¢i klienty
o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje
klienta pfi feseni problém tykajicich se dalsich sfér jeho Zivota.

2. 1. 6. SocidIni pracovnik podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich
zapojeni do procesu feseni jejich problémii.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni.
Pokud s klientem nemUze sdm pracovat, pfeda mu informace o dalsich formach
pomoci. Socidlni pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby
(klienty) s Gcasti, empatii a péci.

2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1.Socialni pracovnik odpovédné pini své povinnosti vyplyvajici ze zavazku
ke svému zaméstnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spolupUsobi pfi vytvareni takovych
podminek, které umozni socidlnim pracovnikiim v ni zaméstnanym pfijmout
a uplatnovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. SnaZzi se ovlivhovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické

uplatfovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi
uroven sluzeb poskytovanych klientdim.

2. 3. Ve vztahu ke kolegim

2. 3. 1. Socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl
a ostatnich odbornych pracovnikd. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim
zvysuje kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegl a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnik(. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na
vhodném misté vhodnym zptsobem.

2.3.3. Socidlni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se
svymi kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou
eticky podlozena.

2.4.Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
2.4. 1. Socidlni pracovnik dbd na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snaZi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socidlni prace
a uplathovani novych pfistupd a metod.
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2. 4. 3. PUsobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je
zdklad pro udrZeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické
problémy.

2.4.5.Pro svdjodborny riist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegt a jinych
odbornikl, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni
prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se $kolami socialni prace, aby podpofil
studenty socialni prace pfi ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni
praktické znalosti.

2.5.Ve vztahu ke spole¢nosti

2.5. 1. Sociélni pracovnik ma pravo i povinnost upozornovat Sirokou vefejnost
a pfislusné organy na pfipady porusovani zdkonl a opravnénych zajm
obcan(.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlep3eni socidlnich podminek a zvySovéani socidlni
spravedInosti tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu i v politice
mezinarodni.

2.5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdrojl
a potrebu zajistit pfistup k témto zdrojiim tém, ktefi to potfebuji.

2. 5. 4. PGsobi na rozsifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepseni kvality Zivota pro
vSechny osoby, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym
jedincim a skupinam.

2. 5. 5. Socialni pracovnik pUsobi na zlepseni podminek, které zvysuji vaznost
a uctu ke kulturam, které vytvofilo lidstvo.

2. 5. 6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, ze je zodpovédny za své
jednani viici osobam, se kterymi pracuje, vici kolegim, zaméstnavateliim,
profesni organizaci vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto
odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsiteném kodexu,
ktery by byl zaméfen na specifika socidlni prace v rlaznych oblastech.
Socidlni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi
vytvéii pro socidlniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky
hodnotit, vybirat mozZnosti, ale i eticky rozhodovat. Socidlni pracovnik eticky
uvazuje pii socidlnim Setfeni, sbéru informaci, jednéanich a pfi své profesionalni
¢innosti o pouziti metod socidlni prace, o socidlné technickych opatrenich
a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, Gc¢innosti a dlsledku
na klientlv Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou:

« kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obcana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce
(napt. z hlediska prevence i socidlni terapie spolecensky nezadouci situace),

« kterym socidlnim ptipaddm dat prednost a vénovat cas na dlouhodobé
socialné vychovné plsobeni,

« kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoju
a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuZziti,

- kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci.

B. Dalsi problémové okruhy,

které se obcas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji
z nasledujicich situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane
do stfetu zajmu:

- pfi konfliktu zdjmu samotného socidlniho pracovnika se zajmem klienta,
- pfi konfliktu klienta a jiného ob¢ana,

- pfi konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klient(,

- pfi konfliktu zajmu klient( a ostatni spolec¢nosti,

- pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientdm pomaha a souc¢asné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichlidnymiaspekty socidlni prace vyzaduiji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili
etické dasledky kontrolni role a do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska
zakladnich hodnot socialni prace.

Postupy pfi Feseni etickych problému

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feseny ve skupinach pracovnikd
v ramci Spole¢nosti socialnich pracovnik(i CR (dale jen Spoleénost). Socialni
pracovnik ma mit moznost diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy
ve spolupraci s kolegy a dalsimi odborniky, event. i za Ucasti stran, kterych se
tykaji.

2. Spole¢nost mize doplnit a pfizplsobit etické zasady pro ty oblasti terénni
socialni prace, kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zadkladé tohoto kodexu je ukolem Spole¢nosti pomahat jednotlivym
socialnim pracovniklim analyzovat a pomahat resit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvélen plénem Spole¢nosti socialnich pracovnik( 19.5.2006
a nabyva ucinnosti od 20. 5. 2006
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