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1. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti
SAS Socialné aktivizaéni sluzba

SP Socialni pracovnik

KP Kliéovy pracovnik

PK PFipadova konference

IPOD Individualni plan ochrany ditéte
RVZD Rozhodujeme v zajmu ditéte

SPO Socialné-pravni ochrana






2. SLOVO UVODEM

Na rozdil od moZnosti volby rodié¢a, zda mit, ¢i nemit déti, déti moznost vybrat
si rodi¢e nemaji. Zkratka se narodi a to bohuZel ne vidy do ideainich podminek.
Pokud se tak stane, je tu organ socialné-pravni ochrany déti a socialné aktivizacni
sluZba pro déti, jejichz cilem je tyto podminky pomahat zlep$ovat.

Hlavni naplini ¢innosti organu socialné-pravni ochrany déti, tedy OSPOD, je
poskytovani socialné-pravni ochrany détem milad$im osmnacti let, piicemz pfednim
hlediskem je zajem a blaho ditéte, ochrana rodiCovstvi a rodiny a vzajemné pravo
rodi¢li a déti na roditovskou vychovu a pééi. Cilem prace Socialné aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi, tedy SAS, je pak podporovat rodinu pfi feSeni jeji nepfiznivé
situace a pomahat ji k vytvofeni takovych podminek, potfebnych pro zdravy vyvoj
deti.

| kdyZ se jejich naplii prace ruzni, maji SAS i OSPOD stejny cil a to, aby déti
mohly bezpec&né vyristat ve své rodiné. Na cesté k tomuto cili jsou tedy partnery. A i
kdyZ se jej vZdy nepodaii naplnit, tak rozhodné plati, Ze ¢im lep$i spoluprace mezi
témito partnery funguje, tim vétsi je nadéje ohroZzenych déti na spokojené détstvi.

Se zamérem vytvoieni podminek pro takovou spolupraci vznikla tato
metodika, kterd upravuje vzajemné fungovani socialnich pracovniki OSPOD
Vrehlabi a pracovniki SAS. Zakladnim principem této spoluprace je partnersky
vztah, a proto i tato metodika je spiSe pracovnim nastrojem, ktery ma za ukol
pomahat stanovit pravidla v komplikovanych pfipadech, avéak neomezuje pravo
pracovnikd na vzajemnou domluvu a uzplisobeni &innosti ku prospéchu vzajemné
spoluprace a hlavné ku prospéchu déti a rodin.

Metodika je vysledkem podnéti vzes$lych ze situaci b&hem vzajemné
kooperace OSPOD Vrchlabi a pracovnikli SAS. Na jeji tvorb& se podileli jak zastupci
OSPOD, tak SAS Diakonie CCE — stfedisko Svétlo Vrchlabi a to v obdobi mezi
koncem ledna a zacatkem dubna 2017.

Podklady pro vznik této metodiky pochazeji ze staZze absolvované u
organizace Amalthea z.s., zamérené pravé na spolupraci OSPOD a SAS a zejména
pak z praktickych zkuSenosti a vzajemného dialogu pracovniki. Finalni podoba textu
metodiky je schvalena jak vedouci odboru socialniho a zdravotniho Vrchlabi, tak
feditelem Diakonie CCE — stfedisko Svétlo ve Vrchlabi, které SAS pro rodiny s détmi
zajistuje.

Tato metodika funguje jako pracovni nastroj pro zGcastnéné strany. Jedna se
o vefejné pristupny dokument, ktery se pribézné aktualizuje na zakladé zku$enosti
z praxe. Vefejné dostupna je vidy jeho aktualni verze, a to na internetovych

strankach socidlniho a zdravotniho odboru meésta Vrchlabi na adrese:
www.muvrchlabi.cz.

Podékovani patii v8em, ktefi se na tvorbé tohoto dokumentu podileli a kteri
vénovali svilj €as jeho pfipravé. Nezbyva nez doufat, Ze tato metodika bude plnit cil,

s jakym byla tvofena a Ze se bude jednat o text ,Zivy“, odraZejici praktické zkuSenosti
a soutasny vyvoj.






.  NAVAZANi SPOLUPRACE MEZI SAS A OSPOD

Motivace k navazani spoluprace vychazi ze strany OSPOD

Socialni pracovnik OSPOD (dale jen SP) kontaktuje vedouciho pracovnika
SAS v pfipadé, kdy se aktualné objevi rodina, pro kterou by podle SP OSPOD mohlo
byt vyuziti sluzby smyslupiné a efektivni. SP OSPOD by mél vzdy rodinu informovat
o tom, Ze vstoupi do jednani s pracovniky SAS, i kdyz k vyuziti sluzby rodina nemusi
byt aktualné motivovana.

Motiva navazani spoluprace vychazi ze strany SAS

Vedouci pracovnik SAS mlzZe oslovit OSPOD s nabidkou voiné kapacity a
vybidnout OSPOD k vytipovani rodiny, ktera by mohla sluzbu vyuZit.

Nasledné jsou ze strany SP OSPOD anonymné piedstavovany kasuistiky
rodin. Anonymni kasuistika je pfedana vedoucimu pracovnikovi SAS osobné,
telefonicky nebo pisemné (dopis, e-mail). Nezbytnou soucasti kasuistiky je také
formulovani oekavani pracovnika, ktery vyuZziti sluZby rodinou doporuduje, tzn.,
jakych zmé&n by mélo byt v daném pfipadé dosaZeno, co rodina, SP OSPOD nebo
pracovnik jiného subjektu oekava od spoluprace rodiny a SAS. Toto jednani neni
formulovano jako prvni kontakt.

Vedouci pracovnik SAS poté vyhodnoti, zda ma sluzba volnou kapacitu.
Pokud ano, pfidéli na zakladé popisu nepfiznivé situace k moznému uZivateli
kli¢ového pracovnika (dale jen KP). Klicovy pracovnik SAS se poté osobné,
telefonicky nebo pisemné& domluvi se zadavajicim SP OSPOD na vhodném terminu
prvniho spoleéného setkani mezi moznym uzivatelem, KP SAS a SP OSPOD. Toto
setkani jiz je formulovano jako prvni kontakt.

Pokud vedouci pracovnik SAS vyhodnoti, Zze mozny uZivatel nespada do jeji
cilové skupiny, nebo Ze ma sluzba momentalné plnou kapacitu, sdéli tuto skutec¢nost

zadavajicimu SP OSPOD a ten poté die svého uvazeni oslovi jiného poskytovatele
SAS.

Il. MOTIVACE RODINY KE SPOLUPRACI

Motivace rodiny ke spolupraci jak s KP SAS, tak se SP OSPOD muize byt
rGzného druhu i rizné vysoka. Pied prvnim spoleénym kontaktem SP OSPOD
vhodnym zpusobem motivuje rodinu ke spolupraci s KP SAS. KP SAS pak v prib&hu
prace s rodinou pravdivé informuje o kompetencich a innosti OSPOD a vhodnym
zpuisobem motivuje rodinu ke spolupraci se SP OSPOD. Metodiku prace s rGzné
motivovanymi rodinami maji oba subjekty (SAS, OSPOD) zpracovanou interné.



H. PRVNi SPOLECNY KONTAKT RODINY, KP SAS A SP
OSPOD

Prvni kontakt pracovnika sluZzby s rodinou za Géasti SP OSPOD je velmi
dilezitym predpokladem pro to, jak bude nasledné celad spoluprace probihat, tedy
zda se podafi navazat divérny a bezpecny vztah dllezity k efektivni spolupraci.

Klic¢ovy pracovnik sluzby je rodiné pfidélen na zakladé informaci ziskanych
z anonymni kasuistiky o rodiné a volné kapacity pracovnika. Kompetentni osobou
k pridéleni klicového pracovnika rodiné je vedouci sluzby SAS.

Prvni spole€né setkani planuje SP OSPOD spolu s rodinou a KP SAS a pred
jeho konanim by méla rodina vZdy vyslovit pfedb&Zny souhlas se spolupraci.
V piipadé, Ze v této fazi rodina z rGiznych divod(i spolupraci odmita, Ize doporudit
prezentovat nabidku prvniho kontaktu jako jednorazové a pro rodinu zcela
nezavazné setkani, na kterém budou pfedstaveny nabizené sluzby, a rodina se bude
moci na zakladé tohoto setkani rozhodnout, zda nabidku vyuzije.

V ramci prvniho kontaktu musi byt rodiné vysvétleno, jak bude nakladano
s osobnimi Udaji.

a) UCASTNICI PRVNIHO SPOLECNEHO KONTAKTU

Prvniho spoleéného kontaktu se G€astni rodina a to v idealnim pfipadé vsichni
jeji Elenové a s ohledem na jejich vék a rozumové schopnosti také déti, kterych se
poskytovani sluzby bude tykat, dale pak KP SAS a SP OSPOD. Setkani se mohou
Ucastnit i zastupci SirSi rodiny, zastupci dalSich subjektl (napf. péstoun na
pfechodnou dobu, pracovnik Uustavu), pfipadné dalSi osoby rodiné blizké a
zainteresované na fedeni situace rodiny. V pfipadé ucasti dalSich osob je pfed
zahajenim schlizky nutné vyjasnit jejich roli a dlivod Gcasti na tomto setkani.

b) ODPOVEDNOST ZA SVOLANi PRVNIHO SPOLECNEHO KONTAKTU

Prvni kontakt zpravidla zajistuje pfislusny SP OSPOD. V odlGvodnénych
pfipadech prvni kontakt zajisti KP SAS nebo jina osoba (napf. pokud o sluzbu Zada
rodina sama, je za svolani odpovédny KP SAS; pokud o sluzbu pro rodinu Zada treti
subjekt, zodpovida za svolani pracovnik tohoto subjektu). Osoba zodpovédna za
svolani prvniho spoleéného kontaktu zarovei rozhoduje o tom, kdo v8echno se
setkani zuc€astni a v pfipadé ucasti déti — kdo je na setkani pfipravi.

c) PRINCIP VYBERU MISTA A CASU

Rodiné je vZdy nabidnuto vice alternativ mista a €asu pro prvni kontakt tak,
aby ji maximalné vyhovoval a sluZba tak byla pro rodinu dostupna. Mistem prvniho
kontaktu muZe byt domacnost rodiny, prostory OSPOD, prostory poskytovatele
sluzeb, pfipadné jiné vhodné neutralni misto.



d) MiSTO KONANi PRVNIHO SPOLECNEHO KONTAKTU A JEHO
SPECIFIKA

Kontakt v domacnosti rodiny

Bydlisté rodiny jako misto prvniho kontaktu je vhodné predevsim v téch
pfipadech, kdy je rodina motivovana ke spolupraci. Vzdy je vSak vhodné
nabidnout rodiné i alternativu jiného mista. KP SAS vchazi do soukromi rodiny
jako osoba rodiné dosud neznama a zaroven je prostredi rodiny neznamé pro néj
(vyjma pfipadd, kdy uZivatel SAS neni v evidenci OSPOD). Oba tyto faktory
mohou sehrat negativni roli pfi realizaci prvniho kontaktu, ktery je pokusem o
navazani spoluprace. Pokud je rodina motivovana ke spolupraci, setkani je dobre
pfipraveno a vSichni zG€astnéni maji dostatek potfebnych informaci o tom, kdo
jsme, pro¢ tu jsme a s jakou nabidkou pfichazime, je moZné zasadnim zplisobem
usnadnit vstup nového pomahajiciho pracovnika do kontaktu s rodinou a urychlit
tak vytvoreni profesionainiho vztahu mezi nim a rodinou.

Zasady pro zajisténi prvniho kontaktu v domacnosti rodiny jsou:

Rodina nesmi byt k prvnimu kontaktu v jejim bydlisti Zadnym zplUsobem

tlaéena, musi predem vyjadfrit svilj zajem a souhlas.

e Je nezbytné vénovat velkou pozornost pfipravé prvniho setkani, pficemz
stéZejni ulohu pfii jeho pfipravé hraje osoba zodpovédna za svolani
prvniho spole&ného kontaktu (viz bod lll. b).

e SP OSPOD pifedem piedstavi rodiné nabizenou sluzbu.

o Pfed samotnou schlzkou pfeda SP OSPOD KP SAS podrobné informace
o prostfedi, ve kterém rodina Zije, zvyklostech rodiny vztahujici se
k navstévam v ni atd. Jedna se o doplnéni anonymni kazuistiky.

o Je vhodné pokusit se zajistit neformalnost setkani a o$etfit pfipadné obavy

rodicl a déti (zdlrazné&nim nabidky podpory pro rodinu a dité, vysvétlenim

role pracovnika atd.), sniZit napr. obavy z represi.

Kontakt v prostorach OSPOD

Vyhodou tohoto zplsobu kontaktu je, Ze nepredstavuje pfilisny zasah do
soukromi rodiny. Nevyhodu naopak mohou pfedstavovat obavy z formalnosti,
z jednani na Uradu, coZ mize ovlivnit popis skuteéné situace ditéte a rodiny.

Kontakt v & S \'} z

Prostory poskytovatele sluZby jsou vhodné v pfipadé, ze jsou rodiné jiz
dobfe znamé a snadno dostupné. Vyhodou mizZe byt, Ze tyto prostory rodiny
zpravidla vnimaji jako vice neutralni a méné formalni, nez napf. prostory OSPOD.

Kontak heutralnim misteé

Po dohodé vSech udastnikil lze vyuZit i zcela neutralni prostory (napf.
prostory jiné organizace, jejiz sluzby rodina vyuziva, prostory Skoly atd.).

Prvni kontakt rodiny s KP SAS a SP OSPOD ma pfedem danou strukturu, se
kterou jsou seznameni pfedem ¢&i na zaéatku setkani vSichni ucastnici. SP OSPOD a



KP SAS si pfedem stanovi, kdo schilizku povede. Pro rodinu je zpravidla pfijemnéjsi,
kdyZ setkani vede ten pracovnik, ktery je s rodinou v bliz§im kontaktu, kterého rodina
tedy lépe zna a citi k nému vétsi divéru.

e) POJMENOVANI HLAVNICH DUVODU, PRO KTERE JE SLUZBA
RODINE NABIZENA

Je-li iniciatorem vyuzivani sluzby pro rodinu SP OSPOD, je tfeba, aby jasné
definoval duvody, které jej vedou ktomu, Ze by rodina méla sluzbu vyuzivat.
Eventualné mize byt sluzba rodiné i nafizena — pak je vhodné definovat také
nasledky a sankce, pokud rodina nebude aktivhé spolupracovat. KP SAS rodiné poté
zopakuje smysl a obecné cile nabizené sluzby. Rodiné (véem jejim Elenim véetné
déti, jsou-li na setkani pfitomny) je poté dan dostateény prostor, aby se vyjadfila ke
sdélenym informacim. Je vhodné, aby &lenové rodiny popsali situaci, se kterou se
potykaji, a s jejimZ fe$enim jim mize sluZzba pomoci. SP OSPOD i KP SAS by méli
rodinu podpofit v tom, aby jednodude a svymi slovy ramcové vyjadfila:

co by od sluzby potfebovala (o¢ekavani),

jak by chtéla svou situaci zménit (dobry vysledek pro rodinu),

co ji v tom brani (pfrekazky v dosazeni zmény),

v éem potiebuje nejvice pomoci (oblasti podpory),

kdo vSechno by rodiné pfi fe$eni situace mohl jesté pomoci (zdroje).

Pro rodinu to mlze byt narocny ukol, a mize byt tedy vhodnéjsi, kdyZz se vyse
uvedené ,body" formuluji az pfi dal$i schiizce, na které je jiz pfitomna pouze rodina a
KP SAS. Obecné plati, Ze rodina ma dostat tolik prostoru, kolik potfebuje, pfi€emz na
ni nelze klast naroky, které aktualné nemuze splnit. Rodina mizZe mit zajem si
podrobnéji pro€ist, co by pro ni vyuzZivani sluzby a tedy i uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzby v praxi znamenalo. V tomto ohledu jsou ji KP SAS i SP OSPOD
plné k dispozici a zodpovidaji pfipadné otazky ¢i podporuji rodinu, aby si vSe v klidu
rozmyslela.

f) STANOVENI PRVNIHO SPOLECNEHO UKOLU A TERMINU JEHO
SPLNENI

Pokud je to mozné (Ci je situace v rodiné krizova ¢&i akutni) a rodina je
nastavena na to zacit spolupracovat, je vhodné spoleéné formulovat osobni cil. Pfi
zahajeni spoluprace je vhodné vychazet z doporuéeni SP OSPOD, ktery stanovuje
zékladni obecny cil spoluprace. SP OSPOD takto formulovany cil pfeda KP SAS na
formulafi ,zakazka SAS“. Ten obsahuje definici obecného cile a soucasné jsou na
ném uvedeny zakladni Gdaje o rodiné. V pfipadé vazné situace v rodiné (ohroZeni
ditéte) muZze SP OSPOD uréit dobu spinéni tkolu vztahujiciho se k odvraceni
ohroZeni ditéte.



IV. INFORMOVANOST RODINY O OCHRANE OSOBNICH
UDAJU A O SPOLUPRACI A SDILENi INFORMACi MEZI
SAS, OSPOD A DALSIMI SUBJEKTY

Rodiné musi byt vzdy srozumitelné vysvétleno, jakym zplsobem bude
nakladano s jejimi osobnimi Udaji a za jakych podminek budou informace o rodiné
pfedavany tfetim stranam. Zpracovani a nakladani s osobnimi Udaji rodiny se fidi
Nafizenim evropského parlamentu a rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaju.
Klientovi musi byt vidy nalezité vysvétleno, podle jakych pravidel se spisovou
dokumentaci naklada SAS a OSPOD.

Zajemce o sluzbu SAS je pfed podpisem smlouvy dikladné informovan o
druhu, zplsobu a dlivodu sdileni informaci o rodiné mezi KP SAS a SP OSPOD.
V pfipadé, Zze zajemce o sluzby SAS oslovi sluzbu primo, tedy kdyz zakazka
nepochazi od SP OSPOD, dochazi ke sdileni informaci mezi SAS a OSPOD v
nasledujicich pfipadech:

e Vpfipadé, kdy se b&éhem prace KP SAS s rodinou situace vyvine takovym
zplsobem, Ze KP SAS uzna za vhodné OSPQOD pfizvat ke spolupraci.

e V pfipadé, Ze b&hem prace s rodinou KP SAS zjisti takové skuteénosti, které
podléhaji oznamovaci povinnosti podle zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakon.

e Na vyzadani SP OSPOD, pokud jsou poZadované informace v souladu
s pravnimi predpisy vztahujicimi se k socialné-pravni ochrané déti.

Pokud zakazka pochazi pfimo od SP OSPOD, dochazi v ramci spoluprace SP
OSPOD a KP SAS k pravideiné vyméné informaci. Priibéh této spoluprace mezi KP
SAS a SP OSPOD je popsan v kapitole Cislo V. Mezi dlvody, pro¢ je funkéni
vzajemna spoluprace mezi KP SAS a SP OSPOD dllezita pro podporu rodiny a
ditéte je fakt Ze:

e Socialni pracovnik OSPOD vykonava nad ohrozenym ditétem socialné-pravni
ochranu a je hlavnim koordinatorem (case-managerem) veskeré podpory pro
rodinu a dité.

e Socialni pracovnik OSPOD se orientuje v dalSich moZnostech pomoci a
podpory pro rodinu a jeho hlavnim cilem je pomoci rodiné v tom, aby dité
mohlo vyristat ve své viastni rodiné.

e Spoluprace vice subjektll mize rodiné a ditéti pfinést efektivnéj$i pomoc a
podporu tim, Ze se jednotlivé Ukony na vice subjektu rozlozi.

e Pracovhik SAS je ze zakona o socidlné-pravni ochrané déti povinen
spolupracovat s OSPOD a predavat mu informace potfebné k zajisténi
ochrany ditéte.

V prdib&hu prvni schizky s rodinou nesmi byt opomenuto vysvétleni
nezbytnosti sdileni informaci mezi KP SAS a dalSimi subjekty, které se pfipadné
budou na podpore rodiny podilet (napf. $kola, péstouni na dobu prechodnou, Gstavni
zafizeni, stfedisko vychovné péce, pedagogicko-psychologickda poradna,
pedopsychiatr, détsky prakticky lékar atd.). Rodi€ je také informovan o povinnosti KP
SAS poskytovat informace o rodiné dal$im vybranym organim (OSPOD, Policie CR,



statni zastupitelstvi a soud na vyzadani) véetné oznamovaci povinnosti vyplyvajici ze
zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakon.

Za ucelem poskytovani informaci tfetim osobam podepisuje rodi¢ informovany
souhlas se ziskavanim informaci a jejich poskytovanim tfetim osobam.
V informovaném souhlasu je jasné vymezeno komu, kdy a za jakym ucéelem budou
jaké informace poskytovany, ¢imz se zvySuje moznost spolurozhodovani rodiny o
tom, kdo vSechno mlZe s feSenim naro¢né Zivotni situace rodiné pomoci, tedy
rodina sama muize vymezit, koho potfebuje oslovit a poZzadat o spolupraci, coz ji
miiZze pomoci piijmout fakt, Ze osobni a citlivé informace jsou sdileny s pomérné
Sirokym okruhem osob.

Rodi¢ je informovan o dobrovolnosti souhlasu a mozZnosti jej kdykoliv odvolat.
Také je informovan o tom, Ze v pribéhu poskytovani sluzby mohou byt realizovany
pripadové konference (dale jen PK), kieré slouzi mimo jiné k vyméné informaci mezi
viemi subjekty, které se podili na podpofe rodiny. Z tohoto setkani je vZdy pofizen
zapis, ktery po dohodé zpracuje bud KP SAS, nebo SP OSPOD. Zapis se pak stava
sdilenym dokumentem pro v8echny zu&astné&né.

Rodi€ je informovan o tom, Ze bude mit moznost si pfedem piecist a dostat
k vyjadieni veskeré informace, které budou o ném a jeho rodiné poskytovany
pisemné, a Ze bude pfedem (ve vyjimeénych pfipadech — pfi ohroZeni zdravi nebo
Zivota ditéte — bezodkladné poté) informovan o osobnim, telefonickém ¢&i pisemném
jednani mezi KP SAS a SP OSPOD, o jeho dlvodu i obsahu.

Existuje-li domnénka, Ze dité je tyrano, zneuzivano ¢i zanedbavano (tedy se
na tyto situace vztahuje oznamovaci povinnost dle zakona €. 40/2009 Sb., trestni
zakon) a tato skuteénost je oznamena pracovnikovi sluZby, je pracovnik povinen
zjistit, zda jiz toto podezieni bylo oznameno pfislusnému OSPOD &i Policii CR.

Pokud se tak je$té nestalo, vyzve k okamzitému nahlaseni toho, kdo
domnénku pfinasi. Mize také nabidnout svij doprovod pfi nahlaseni, pokud je tato
situace pro dotéenou osobu obtizna.

V pfipadé, Ze tato osoba nahlaseni z néjakého dlvodu odmita (napf. ze
strachu, Ze na ni bude pohlizeno jako na udavace; vzhledem k nejistoté, zda k tyrani,
zneuZivani ¢i zanedbavani skuteé¢né dochazi atd.), je oznamovaci povinnosti vazan
pracovnik sluzby. Mél by tak zkontaktovat pfislusny OSPOD a situaci oznamit.

Zodpovédnost za zjisténi skutecného stavu v rodiné pak ma SP OSPOD.

V. PRUBEH SPOLUPRACE MEZI SP OSPOD A KP SAS

a) IPOD (INDIVIDUALNi PLAN OCHRANY DITETE)

SP OSPOD definuje diléi cil, ktery pfedklada pfi zahajeni spoluprace, tedy pfi
prvnim kontaktu. KP SAS pak ve spolupraci s rodinou rozpracuje jednotlivé dilci cile
(zakazky). Dilgi cile by nemély byt v zdsadnim rozporu s cili, které pojmenoval SP
OSPOD pii prvnim setkani s rodinou.

V praxi se stava, Ze si rodina pfeje pracovat na jinych cilech, nez jsou
stanoveny SP OSPOD. V takovém pfiipadé je vhodné vyuZit motivaci rodiny a
pracovat na jejich cilech (rodina tim zazZiva dspéch v té oblasti, kterou si sama



vyty€ila). Zarover je vSak tfeba s ohledem na miru ohrozeni ditéte vést rodinu
k prijeti diléich cild danych SP OSPOD.

V piipadé, Ze rodice vytrvale odmitaji pracovat na pInéni cilii stanovenych SP
OSPOD v IPOD, informuje o tom KP SAS SP OSPOD a je mozZno svolat se PK.

PK muZe svolat jak SP OSPOD, tak KP SAS.

b) HODNOCENi PRUBEHU SLUZBY

KP SAS minimalné 1x za c&tvrtleti informuje SP OSPOD o pribéhu a
vysledcich spoluprace s rodinou. Vyména informaci mlze probihat pfi osobnim
setkani, telefonicky nebo pisemné. Pravidelné hodnoceni pribéhu sluzby je dobrou

prevenci pfed neefektivnim dublovanim sluZzeb &i nedostate¢nou komunikaci mezi
SP OSPOD a KP SAS.

VZdy v mésicich unor a fijen kazdého kalendarniho roku prob&hne konzultaéni
den OSPOD a SAS za Ucéelem zhodnoceni napliiovani cilG v rodinach a nastaveni
dal3i vzajemné spoluprace. Svolavatelem bude OSPOD. Revize spoluprace pfinaseji
rodin& i pracovnikovi dobrou orientaci v tom, v jaké fazi se spoluprace nachazi, zda
je tieba pfehodnotit jednotlivé cile, zda zvolené kroky opravdu sméruji ke zlep$eni
situace ditéte a jeho rodiny. Vysledkem konzultaéniho dne je pfipadna uprava
osobniho cile a zakazek.

KP SAS spolu se SP OSPOD komunikuje i mimo vySe uvedené schiizky, a to
vzdy, je-li zajem ditéte ohroZen, na situaci se vztahuje oznamovaci povinnost &i je
soudinnost KP SAS, rodiny a SP OSPOD v zajmu ditéte ¢i rodiny. Takovou situaci
mohou byt kromé& krizovych udalosti v rodiné i vyznamnéj$i zmény v Zivoté ditéte &i
rodiny. KP SAS vede rodi¢e k tomu, aby sami o takovych zménach SP OSPOD
informovali a s pracovnikem aktivné komunikovali. Pokud rodina z néjakych davod
(strach, nejistota, komunikaéni problémy atd.) se SP OSPOD aktivhé nekomunikuje,
pfinasi socialnimu pracovnikovi OSPOD potfebné informace KP SAS se souhlasem
rodicd. Soucasné SP OSPOD informuje KP SAS o mimoradné, krizové situaci &i
vyznamné skutecnosti v rodiné, zejména ovliviiuje-li takova skuteénost nastavenou
spolupraci se SAS.

VL. ODBORNE ZPRAVY A DOPORUCENI PRO OSTATNI
SUBJEKTY

Odborné zpravy ze spoluprace s rodinou vypracovava KP SAS na pozZadani
OSPOD, piicemz neni tfeba souhlasu rodiny (dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti v platném znéni). Rodina je o vyZadani zpravy
informovana a s jejim znénim sezndmena. K obsahu zpravy ma pravo se rodina
vyjadfit a jeji nazor mize byt ve zpravé uveden. OSPOD si o zpravu Zada pisemné
(postou, pfipadné e-mailem), lhita k vypracovani zpravy ¢ini minimalné 14 dnu.

Obsahem odbornych zprav jsou informace o spolupraci s rodinou, prevazné
ide o udaje typu: délka spoluprace, cile, uspéSnost poskytované sluzby, motivace
rodiny ke zmé&nam, vychozi a soufasna situace ditéte, navrh dalSiho postupu.
V pfipad& ukonéovani spoluprace s rodinou byva obsahem zpravy i doporuéeni
dalSiho postupu.



VIl. UKONCENIi SPOLUPRACE

Pfed rozhodnutim o ukoncéeni spoluprace rodiny se sluZzbou se KP SAS a SP
OSPOD dohodnou, zda probéhne zavére¢na hodnotici schizka za pfitomnosti SP
OSPOD a klienta.

V pfipadé ztizeni spoluprace mezi KP SAS a rodinou je SP OSPOD
bezodkladné informovan a nasledné je stanoven dal$i postup.

K ukonéeni spoluprace na zakazce konkrétni rodiny mize dojit:

a) ze strany OSPOD - SP OSPOD zasle KP SAS zpravu o ukonéeni
zakazky OSPOD, SAS mize dale s rodinou spolupracovat, pokud se
na tomto spoleéné domluvi

b) ze strany SAS — KP SAS zasle OSPOD zavére¢nou zpravu, ktera
bude obsahovat divody ukonéeni smiouvy a dalSi relevantni
skute€nosti (viz dale v textu).

Po ukondeni spoluprace SAS vyhotovuje zavére€nou zpravu, kde je
zhodnocena spoluprace rodiny a napinéni cili. Dale zprava obsahuje doporuceni, na
¢em by bylo vhodné, aby rodina spolupracovala s OSPOD &i dalSimi subjekty.
Zavéreéna zprava je vyhotovena a pfedana SP OSPOD do jednoho mésice od
ukonéeni spoluprace.

Vill. PODPISOVA DOLOZKA

Nize podepsané strany souhlasi s aktualnim znénim metodiky Vzajemna spoluprace
OSPOD Vrchlabi a Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) Vrchlabi a
postupy, které z ni vyplyvaji.

14. 08, 2010 08. 2020
Ve Vrchlabi dne...........c.ccccoeeei, Ve Vrchlabi dne............. P
O LN ...« G
Mgr. Jaroslava Tauchmanova Ing. Tomas Hawel .
vedouci odboru socialniho a zdravotniho reditel organizace Diakonie CCE -
MéU Vrchlabi stfedisko Svétlo ve Vrchlabi
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