
VZOR 

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  
č.: 

Smluvní strany: 
Poskytovatel sociální služby: 
Město Vrchlabí, sídlo Vrchlabí, Zámek čp. 1, IČO 002 78 475 
organizační složka Pečovatelská služba Vrchlabí, sídlo: Pražská 1343, Vrchlabí 
Zastoupená: Ing. Vendulou Noskovou, vedoucí organizační složky Pečovatelská služba 
Vrchlabí 
(dále jen Poskytovatel)  
 
a 
 
Uživatel sociální služby: 

                                 
Pan/paní                                          
datum narození                                     
bytem 
(dále jen Uživatel) 
 
uzavírají spolu tuto  
 

smlouvu o poskytování sociálních služeb 
 
Čl. I 

Druh poskytované sociální služby 
 
Touto smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uživateli pečovatelskou službu dle 
ust. § 40 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách a dle § 6 vyhlášky č. 505/2006 Sb., 
kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, v rozsahu a za podmínek 
dále uvedených. 

Čl. II 
Rozsah, místo a čas poskytování sociální služby  

 
Rozsah, místo a čas poskytování činností pečovatelské služby je definován v osobním plánu 
uživatele, který je nedílnou součástí této smlouvy. 
Veškeré změny v rozsahu, místě a času poskytování sjednaných činností pečovatelské služby 
budou řešeny v  rámci revizí osobního plánu uživatele, které se stávají nedílnou součástí této 
smlouvy.   

Čl. III 
Výše úhrady za sociální služby a způsob jejího placení 

 
a) Výše úhrady za jednotlivé činnosti pečovatelské služby se sjednává dle Ceníku úhrad 

za poskytování jednotlivých činností pečovatelské služby (dále jen Ceník), který je 
nedílnou součástí této smlouvy. 

b) Poskytovatel je oprávněn měnit takto sjednanou výši úhrady za poskytování 
jednotlivých činností pečovatelské služby dle této smlouvy jednostranným písemným 
oznámením, které bude mít podobu změny Ceníku. 
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c) Výše úhrad stanovená Ceníkem a jejich změna podléhá schválení Radou města 
Vrchlabí a musí být v souladu s limity určenými vyhl. č. 505/2006 Sb., kterou se 
provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách.  

d) Uživatel se zavazuje hradit Poskytovateli takto sjednanou cenu poskytnutých činností 
pečovatelské služby vždy za každý uplynulý kalendářní měsíc, a to na základě 
vyúčtování předloženého Poskytovatelem. 

e) Úhrada může být provedena  v hotovosti, k rukám pověřeného pracovníka 
Poskytovatele nebo bezhotovostně převodem na bankovní účet poskytovatele č. 107-
7241130297/0100. Uživatel je povinen uhradit cenu poskytnutých činností 
pečovatelské služby nejdéle do 3 dnů po doručení vyúčtování, nedohodnou-li se 
smluvní strany jinak. Poskytovatel je povinen vystavit na přijatou platbu potvrzení.   

 
Čl. V 

Pravidla pro poskytování sociálních služeb 
 

a) Uživatel prohlašuje, že byl seznámen s Vnitřními pravidly pro poskytování sociálních 
služeb (dále jen Pravidla), stanovených vnitřním předpisem Poskytovatele a zavazuje 
se je dodržovat. 

b) Pravidla jsou nedílnou součástí této smlouvy. 
c) Poskytovatel se zavazuje řádně seznámit Uživatele s každou změnou těchto Pravidel, 

pokud by taková změna mohla mít vliv na podmínky poskytování sociálních služeb 
dle této smlouvy. 

Čl. VI 
Výpovědní důvody a výpovědní lhůty 

 
a) Uživatel je oprávněn vypovědět tuto smlouvu bez uvedení důvodů písemnou výpovědí 

doručenou Poskytovateli. Výpovědní lhůta činí 15 dnů od doručení písemné výpovědi. 
b)  Poskytovatel je oprávněn vypovědět tuto smlouvu písemnou výpovědí z těchto 

důvodů: 
1) Uživatel přes předchozí písemné upozornění opětovně porušil pravidla pro 

poskytování sociálních služeb dle této smlouvy 
2) Uživatel přes předchozí písemné upozornění opětovně zneužil poskytovanou 

sociální službu 
3) Uživatel je přes urgenci v prodlení s úhradou ceny poskytnuté sociální služby 

delším než 15 dnů 
4) Uživatele přestane spadat do cílové skupiny příjemců sociální služby stanovené 

Poskytovatelem 
5) Poskytovatel ruší poskytování některé sociální služby dle této smlouvy 
6) Poskytovatel nemá dostatečnou kapacitu k poskytování některé sociální služby dle 

této smlouvy 
Výpovědní důvod musí být ve výpovědi vždy výslovně uveden a popsán. 
 
Výpovědní lhůta u výpovědního důvodu dle písmene 1) až 4) tohoto článku smlouvy 
začíná běžet doručením výpovědi Uživateli a skončí posledního dne v měsíci, ve 
kterém byla tato výpověď doručena Uživateli.  
 
Výpovědní lhůta u výpovědního důvodu dle písmene 5) a 6) tohoto článku smlouvy 
činí 3 měsíce a počne běžet od prvého dne měsíce následujícího po doručení výpovědi 
Uživateli, přičemž u těchto výpovědních důvodů je Poskytovatel povinen vyvinout 
maximální úsilí pro zajištění adekvátní náhrady Uživateli za zrušenou sociální službu.  
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Čl. VII 

Jiné způsoby zániku smlouvy 
 
Tato smlouva zaniká: 

a) zrušením (popř. pozbytím platnosti) registrace Poskytovatele, jako osoby oprávněné 
k poskytování sociálních služeb vydané dle ust. § 78 a násl. zákona č. 108/2006 Sb., 
o sociálních službách, 

b) zánikem Poskytovatele bez právního nástupnictví, 
c) smrtí Uživatele, 
d) změnou místa bydliště Uživatele mimo územní působnost Poskytovatele. 

 
Čl. VIII 

Doba trvání smlouvy 
Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.                          
Plnění dle této smlouvy bude poskytnuto poprvé dne …………………………. 

 
Čl. IX 

Závěrečná ustanovení 
                                                                                                                   
a) Tato smlouva byla uzavřena na základě žádosti Uživatele ze dne ………………… 
b) Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 originálech a nabývá platnosti dnem podpisu oběma 

stranami. 
c) Uživatel prohlašuje, že byl s touto Smlouvou řádně seznámen, její text si přečetl a rozumí 

jejímu obsahu. 
d) Uživatel dále prohlašuje, že byl seznámen s Pravidly pro podávání a vyřizování stížností. 
e) Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání dle 

jejich pravé a svobodné vůle, nikoli v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek. 
 
 
Přílohy: Osobní plán uživatele 
             Ceník úhrad za poskytování jednotlivých činností pečovatelské služby 
             Vnitřní pravidla pro poskytování sociálních služeb 
            Pravidla pro podávání a vyřizování stížností 
                                       
 
Ve Vrchlabí dne ………………………… 
 
 
Za Poskytovatele : …………………………..   
                                 Ing. Vendula Nosková 
          vedoucí organizační složky Pečovatelská služba Vrchlabí              
 
 
Uživatel:…………………………………... 
 
 
 
 


