PECOVATELSKA SLUZBA VRCHLABI
ORGANIZACNI SLOZKA MESTA VRCHLABI

OCHRANA PRAV UZIVATELU
PECOVATELSKE SLUZBY

URCENO PRO UZIVATELE PECOVATELSKE SLUZBY

PeCovatelska sluzba poskytuje socialni sluzby svym
uzivatelim takovym zpisobem, ktery predchazi a
zamezuje porusovani jejich lidskych a obcanskych prav.

1. Z ¢éeho vychazime - zavazné dokumenty pro nasi
Pecovatelskou sluzbu:

Listina zékladnich lidskych prav a svobod, ob¢ansky zakonik,
standarty kvality socialnich sluzeb a wvnitini smérnice
organizace. Vsechny tyto dokumenty jsou pristupné v
kancelari PeCovatelské sluzby a na pozadani je zapijcime.
UZivatelé jsou sezndmeni se svymi pravy, jejich dodrzovanim,
pravidly pro podavani stiznosti v prubéhu vyjednavani o
sluzbé. Pi1 podpisu smlouvy o poskytovani sluzby dostavaji
uzivatelé tyto dokumenty v pisemné podobg.

2. Kdo zodpovida za dodrzovani vySe uvedenych
dokumentu

Vedouci pecovatelské sluzby je odpoveédna za to, ze sluzby
jsou poskytovany v souladu s uvedenymi pravnimi normami a
vnitinimi smérnicemi PS.
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3. Prava uzivatele, zpusob jakym PS predchazi
porusovani téchto prav

¢ Pravo uzivatele na vlastni rozhodovani
Sluzba podporuje samostatnost a sobé&staCnost uZivatele,
nezavislost na poskytovane sluzbé, respektuje jeho vlastniho
rozhodnuti - tzn., Ze uzivatelim sluzby nikdy nepodsouvame
vlastni ndzory, nekomentujeme negativné jejich rozhodnuti,
nechovame se k uZivateli jako jeho vychovatel, neprovadime
za uzivatele to, co by si zvladl udélat sam, tzn., Ze uzivateli
poskytujeme sluzby pouze do vySe jeho postiZeni.

“* Pravo uZzivatele na soukromi
Pracovnici peCovatelské sluzby poskytuji sluzbu tak, aby bylo
zachovano soukromi uzivatele v co nejvysSsi mife - tzn., ze
pied vstupem do bytu vzdy zaklepeme a pockdme na vyzvani,
k uzivateli pfichazime ve smluvenou dobu, pfi pomoci na
toaletu, nebo osobni hygiené¢ respektujeme piirozeny stud
uzivatele, respektujeme denni rezim wuzivatele a sluzby
provadime v souladu s nim, nemanipulujeme s osobnimi
vécmi bez vyzvani a pritomnosti uZivatele. Kazdy pracovnik
PS je povinen zachovavat mlcenlivost o vesSkerych
informacich vztahujicich se k uzivateli.

¢ Pravo uzivatele na individualni utvareni denniho

programu

UZivatel se aktivné podili na sestaveni osobniho planu a ma
moznost kdykoliv osobni plan, nebo osobni cil zménit podle
pifedem dohodnutych pravidel.
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“* Pravo uzivatele na kontakt s ostatnimi lidmi a
komunitou

PeCovatelska sluzba v maximalni Sifi podporuje kontakt s
rodinou, prateli, spoleCenskym a kulturnim dénim napf.
uzivatelim poskytujeme moznost doprovodu na kulturni a
spolecenské akce, ke kadefnikovi, na pedikaru atp.,
organizujeme vystoupeni déti z MS a ZS, posezeni s hudbou,
prednasky atp. UZzZivatelé maji dile moZnost vyuZivat
spoleCenskou mistnost Vv Penzionu pro rizna soukroma
setkavani, veskeré akce potadané pecCovatelskou sluzbou jsou
pristupné vS§em uzivateltim i vefejnosti.

¢ Pravo uzivatele na volny pohyb
Pracovnici PS nesmi uzivatelim Zadnym zplsobem
znemoznovat volny pohyb, nejedna-li se o ptipad, kdy
je bezprostiedné ohrozen zivot uzivatele.

¢ Pravo uzivatele na primérené riziko
PS v plné mife respektuje pravo uzivatele na ptiméfené riziko,
nevede-li k bezprostiednimu ohrozeni zivota! (Tzn., ze napf.
nevytvafime na uZivatele natlak, Ze uZz musi odejit do
né¢jakého pobytového zafizeni, jako je domov pro seniory, ze
si musi nechat zavést telefon, Ze nas musi informovat o
zhorSeni svého zdravotniho stavu, ze s1 musi zavolat 1ékare
atp.).

¢ pravo na podani srozumitelnych informaci vhodnou

formou
Snahou PS je, aby vSechny informace dulezité pro zajemce i
uzivatele byly zpracovavany v co nejsrozumitelnéjsi pisemné
form€. Pro pisemna zpracovani pouzivame dostatecné velké
pismo. Pfi ustnim podani kazdy pracovnik, ktery informace
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podava je povinen ujiStovat se, Ze zdjemce €1 uzivatel sdéleni
pochopil, nikdy nepodavame velké mnozstvi informaci
najednou a pfiliS rychle, nejdilezitéjsi informace nékolikrat
opakujeme.

Povinnosti pecovatelské sluzby je nejen prava svych
uzivatelu znat a respektovat, ale také o nich své uzivatele
informovat.

4. Co znamena poruseni prav uzivatell

Za poruSeni prav uzivatele jsou povazovany situace, kdy
pracovnici sluzby svévoln¢ a s plnym védomim porusuji prava
uzivatelli z nejriznéjSich divoda jako je vlastni pohodlnost,
nezodpovédnost, pfehnana autoritativnost nebo bezohlednost
az cynismus. Zpravidla se nejedna o ojedinélé pochybeni.

5. Stret zajmu

Stiety zaymu jsou situace, kdy pracovnici sluzby v dobré¢ vite,
z neznalosti nebo pod tihou okolnosti porusi popsané
standardni postupy. Tzn., Ze nejde o imysln¢ a bezohledné
jednani, ale o ojedinél¢é pochybeni z vysSe uvedenych pricin.

Zj18téna poruseni prav uzivatelil nebo zjiStény stret zaymu
pracovnikl a uzivatelu je s pracovniky sankéné feseno.

6. Ochrana uzivatell pred predsudky

(jednotlivé modely chovani pracovnik, které fesi ochranu
uzivateld pied predsudky, jsou popsany v Etickém kodexu
pracovnika PeCovatelské sluzby)
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Jednani o sluzbé€ a nasledné poskytovani sluzeb nesmi byt
ovliviiovano zadnymi piedsudky.

7. Ochrana uzivatelu pred negativhnim hodnocenim

(jednotlivé modely chovani pracovniki, které fesi ochranu
uzivateli pfed negativnim hodnocenim, jSOU popsany
v Etickém kodexu pracovnika Pecovatelské sluzby)

Jednani o sluzbé a nasledné poskytovani sluZeb nesmi byt
ovliviiovano Zadnymi negativnimi informacemi, které o
zajemci nebo uzivateli vime, nebo jsme nékde slySeli atp.
Dale pak o uzZivatelich naSi sluzby nikdy nemluvime a
neoznacCujeme je jako urcitou skupinu.

8. Spor nebo konflikt uzivatele a treti osoby

V konfliktu, sporu atp. uZivatele a néjaké dalsi strany zaujima
naSe sluzba 1 jednotlivi pracovnici vzdy naprosto neutralni
postoj. Do zadného sporu, konfliktu, nebo né&jakého
dalezitého jednani, které se bezprosttedné netykd naSich
sluzeb, nikdy nevstupujeme. Zadnou ze zainteresovanych
stran se nesmi pracovnici PS nechat vtahnout ani jako napf.
svédek néjakého jednani. NaSe zafizeni miize nabidnout pouze
zprosttedkovani napt. pravnika atp. Pokud je na néktere¢ho
pracovnika tvofen natlak ze strany uzivatele, nebo jinych
osob, aby se do vySe popsanych situaci néjak zapojil, je nutné
neprodlené informovat vedouci PS, ktera je povinna
pracovnika ochranit.
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