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ZÁPIS Z JEDNÁNÍ PRACOVNÍCH SKUPIN KPSS ORP VRCHLABÍ 
PRACOVNÍ SKUPINA OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM A DUŠEVNÍM 

ONEMOCNĚNÍM 
 
 

 

ZÁPIS č. 1/2021 
 
Datum jednání:  16.11. 2021  
Místo jednání: malá zasedací místnost Zámek 
Čas jednání: 9:00 – 11:00 
Termíny dalších setkání: 10.3.2022 a 11.5.2022 od 9:00-11:00 
 

 

PŘÍTOMNÍ: 

Diakonie: Tomáš Hawel 

Diakonie, Sociální rehabilitace SPIRÁLA: Ivana Hadincová 

Diakonie, osobní asistence: Barbara Tauchmanová Omrtová 

MěÚ: Jana Žišková 

MěÚ, koordinátorka soc. služeb: Adéla Cupáková 

 

1. Zahájení setkání 
 

2. Sdílení informací od poskytovatelů 

Sociální rehabilitace SPIRÁLA: 

● Během listopadu bude mít služba 15 uživatelů z celkových možných 20. 

● Rozvíjíme tréninková pracoviště, abychom zvýšili možnost pracovního uplatnění uživatelů Spirály. 

Osobní asistence: 

● Kapacita služby je zcela naplněna. 8 žadatelů je na čekací listině (7 osob v části pro seniory a tělesně 

postižené a 1 osoba v části pro PAS). Snažíme se volná místa přidělovat podle klíče potřebnosti.  

Raná péče: (informace o službě pí Hadincová) 

● Služba má aktuálně 45 uživatelů. 

● Cyklus nácviku sociálních a komunikačních dovedností pro děti s PAS do 10 let - zapojeno 23 dětí z území 

MAS Krkonoše. Velký zájemje o individuální nácviky canisterapie a muzikoterapie. 10 dětí v projektu OPZ 

není uživateli rané péče. 

● V průběhu roku 2022 bude ukončeno poskytování služby rané péče u dalších 9 rodin (z toho 4 rodiny 

jsou z MAS Krkonoše), pro které jsou nácviky, canisterapie a muzikoterapie stěžejní potřebou pro další 

sociální rozvoj. Potřeba řešit, co s nimi dál.  

Pí Adéla Cupáková:  

Proběhne schůzka se starosty a představiteli KHK k financování soc. služeb. 

p. Hawel 

● Proběhlo setkání se Základní škola speciální a praktická škola Diakonie ČCE Vrchlabí okolo dokončení 

výuky některými žáky.  

o Pokud nebude škole navýšena do ledna 2022 kapacita, tak ukončí studium k červnu příslušného 

roku následující počty žáků: 

▪ 2023 – 2 žáci 

▪ 2024 – 2  žáci 
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▪ 2025 – 2 žáci 

▪ 2026 – 2 žáci 

o Podle posudku SPC je možné, že další 2 žáci nebudou pokračovat dále ve vzdělávání od roku 

2023. 

o V loňském roce ukončili studium 2 žáci, kteří nejsou v žádné službě. 

o Na konci ledna 2022 budeme vědět informaci od školy týkající se kapacity. V nabídce Diakonie 

přichází k úvaze nabídnutí osobám službu osobní asistence a sociální rehabilitace Spirála. T. 

Hawel bude začátkem února informovat o vývoji situace. 

o Pí Adéla Cupáková apeluje na to, aby SR dělala stále preventivní rozvojové aktivity, nikoliv 

péčové. 

o ZÁVĚR: 

▪ Pí Žišková se domnívá, že ukončení školní docházky bude některými žáky vnímáno jako  

„osobní tragédie“ (jsou na ni dlouhodobě zvyklí). Navrhuje prodiskutovat s CHB, jestli by 

ve Vrchlabí nemohli být klienti, s nižší mírou podpory, které lze začlenit do společnosti, 

práce, kterým by postačovala podpora od CH a SR Spirála a nepotřebovali by péčovou 

službu. 

▪ T. Hawel bude informovat o výstupu z jednání se školou v lednu 2022 pracovní skupinu. 

 

3. Informace k ukončení činnosti PS Dolní Kalná a řešení následné situace – A. Cupáková 

● Obec Dolní Kalná se rozhodla k 31.12.2021 ukončit činnost PS. Během koronavirové situace zaznamenali 

odliv klientů a měli nedostatek personálu.  

● Na místo se chtěl dostat nový komerční poskytovatel GlobalPartners. Cílem kraje je však podpořit 

stávající poskytovatele v síti. Část klientů přebere PS Hostinné a nově do hraničních obcí s ORP Trutnov 

vstoupí PS Trutnov. Návrh pokrytí území bude zaslán účastníkům skupiny, dále bude diskutován. Finální 

podoba bude zveřejněna. 

● Kazuistika k rozdělení území: 

o Zájemkyně o službu volala do OA se zájmem o službu pro otce. OA nemohla z kapacitních 

důvodů zájemkyni přijmout hned, ale situaci řešila právě na setkání skupiny. Pečovatelská služba 

Hostinné do Horní Kalné nedojíždí, též zájemkyni odmítla. Pečovatelská služba Vrchlabí nemá 

podepsanou smlouvu s Horní Kalnou, zájemkyni odmítla. Není to však zákonný důvod pro 

odmítnutí. Jak tyto situace budeme řešit? 

o Výstup: pí Cupáková svolá schůzku se starostkou Horní Kalné společně se zástupci OA a 

Pečovatelské služby Vrchlabí. Tam se projedná podepsání smlouvy.  

o Obecný výstup: Pokud se objeví klient, kterému nebudeme moci poskytnout službu z důvodu 

plné kapacity, anebo nepodepsané smlouvy s obcí, zavolat pí Cupákové. Ta zkoordinuje ve 

spolupráci s dotčeným starostou další postup. 

4. Zaměření osobní asistence v ORP – B. Tauchmanová Omrtová 

● OA nepředpokládá zúžení činnosti na úkony pečovatelské služby a vymezení na pouhou část území. 

Bereme asistenci jako důležitou sociální službu vedle pečovatelské služby, která má též charakter 

odlehčení pro pečující osoby. 

● Zaměření služby v území bude dále poskytování osobní asistence po celém území.  

o Služba má v rámci obecného pojetí asistence ještě dále tři odbornosti: 

▪ Zaměření na osoby s demencí 

▪ Zaměření na osoby s poruchou autistického spektra 
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▪ Spolupráce na asistencích v rodinách, kde působí Hospic Duha. 

● Průměrná asistence trvá 1,5 hodiny, nejkratší možná 30 min., v současnosti nejdelší poskytovaná 

asistence má 5 hodin  

● Pí. Jana Žišková: Pokud je to přiměřené, tak zájemcům o domov důchodců se daří nabízet terénní služby, 

jsou pouze výjimky, které chtějí do ústavní péče. Je proto důležité dělat terénní služby jako pečovatelská 

služba a osobní asistence. Problém je naplněná kapacita služeb. Viz bod Ukončení činnosti PS Dolní 

Kalná. 

 

5. Probrání dotčených cílů Komunitního plánu  

cíl 3.1. Zvýšit informovanost starostů – skupina vytvoří přehlednou mapu pro starosty s vizualizací do jakých 

služeb je možné odesílat osoby se zdravotním postižením a duševním onemocněním. 

● Pí Žižková považuje další brožuru nebo obsáhlejší materiál pro obce za nevhodné naplnění cílů. Navrhuje 

zaměřit se na podstatu věci. Starostové nejsou odborníci na sociální služby a ani nemají být. Na Odboru 

sociálním a zdravotním ORP Vrchlabí je Eva Fejtová 733 674 901, v Hostinném Renata Mašková 773 690 

826, které se zaměřují na spolupráci s obcemi. Jsou to „nezávislé“ sociální pracovnice. Dokáží s obcemi 

konzultovat, potřebnost podpory služeb, ale i předat kontakty na ně. Ideální by bylo vytvořit jednoduché 

„vizitky“ pro starosty jednotlivých obcí s kontaktem na příslušnou sociální pracovnici. 

● Pí Cupáková popisuje jako klíčovou věc pro informovanost starostů vytvoření Základní sítě sociálních 

služeb pro ORP Vrchlabí. Ta by popisovala základní potřebnost služeb. Zároveň by se upravila pravidla 

pro vstup a výstup ze sítě. To by pomohlo srozumitelnosti a transparentnosti pro starosty. V rámci toho 

by vznikl společný grantový program. Tvorba sítě a grantového programu bude pilotní v KHK a tak 

proběhne za účasti zástupců sociálního odboru kraje.  

Cíl 1.2. Tísňová péče – skupina zmapuje potřebnost služby a předpoklady pro její zavedení v místě. 

● Pí Cupáková: Klíčové je, aby tísňová péče byla spojena s výjezdním týmem. Plánováno je, že výjezdní 

tým by byl přímo ve Vrchlabí, sociální pracovník by dojížděl jednou týdně. 

● Pí Cupáková se doptávala na potřebnost služby v místě: 

o B. Omrtová: osobám, které zvažují, jestli jít do ústavní péče, anebo zůstat v terénní péči, by 

to mohlo dodat větší jistotu a oporu.  

o J. Žišková: stává se, že někdo doma spadne, pak nezbývá než volat složky záchranné služby. 

Tísňová péče by tímto odlehčila.  

o Objektivní data na zjištění potřebnosti nejsou dostupná a je otázka, jak by takový sběr měl 

proběhnout. 

 

6. Další témata dle aktuálních potřeb 

● Pí. Cupáková – anketa, která bude podkladem pro tvorbu seniorské koncepce, bude mít i on-line verzi, 

zatím ale ještě není definitivní. Jakmile definitivní bude, budou poskytovatelé služeb informováni.  

 

7.  Závěr a úkoly: 
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ÚKOL Č. CO KDO DO KDY 

 
1. 

Zasílat informace o termínech setkání 
podpůrných skupin pro pečující osoby osobní 
asistenci, Spirále, paníŽiškové a Cupákové, na 
ÚP. 

 
A. Jonová 

 
průběžně 

2. Udělat vizitku na sociální pracovníky pro 
starosty obcí. 

Hawel 15.1.2022 

4.    

5.    

 

 
Přílohy: 

 
1. Aktuální stav a návrh pokrytí ORP Vrchlabí pečovatelskými službami 

Zapsal: Hawel, Cupáková 


