PECOVATELSKA SLUZBA VRCHLABI
ORGANIZACNI SLOZKA MESTA VRCHLABI

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

Preambule
Poslanim pecovatelské sluzby je umoznit seniortim a zdravotné postizenym setrvat co

nejdéle v jejich pfirozeném prostiedi, usnadnit jim zivot v jejich nepfiznivé situaci a
zit béznym zplsobem zivota.

Pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadfeny v Listiné
zakladnich lidskych prav a svobod, fidi se zdkony tohoto statu a zavaznymi ptedpisy,
platnymi pro vykon jejich povolani.

) Cilova skupina

Zadatel o zavedeni pecovatelské sluzby ve Vrchlabi musi byt soucasti cilové skupiny:
e Seniofi nad 65 let véku
e Zdravotné postizeni

Pecovatelska sluzba se poskytuje tém senioriim a zdravotné postizenym, kteii si bez
pomoci jiné osoby nedokazou zajistit zakladni Zivotni potieby, ale nepotitebuji
komplexni ustavni péci. Sluzbu poskytujeme obfaniim zejména na uzemi ORP
Vrchlabi a obce Benecka a spadovych obci (Mrklov, Horni a Dolni Stépanice,
Stépanicka Lhota).

Prava a povinnosti pracovniku pecovatelské sluzby

1. Pracovnici pomahaji lidem, ktefi pomoc potiebuji, bez ohledu na narodnost,
rasu, viru, vek, pohlavi, politick¢ presvédCeni, ekonomickou situaci a
spolecenské postaveni.

2. Pracovnici se chovaji zdvotile a respektuji jedine¢nost kazdého cloveka
s pochopenim, Uictou, empatii, trpélivosti a reaguji na jeho potieby.

3. Pracovnici respektuji dustojnost kazdého ¢lovéka, jeho soukromi, divérnost
jeho sdé€leni a neposkytuji zadnou informaci bez jeho souhlasu, pokud by timto
nedoslo k akutnimu ohrozeni jeho Zivota. Nikdo nesmi zneuzivat ve vztahu ke
klientovi jeho diivéru a zavislost jakymkoliv zptisobem.

4. Kazdy ¢loveék je vzdy rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a podle
urovné svych fyzickych a psychickych sil se také spolupodili na poskytovani
sluzeb.

5. Pracovnici nevyzaduji ani nepfijimaji dary ani zadnd zvyhodnéni, ktera by
mohla ovlivnit rozhodovéani o sluzbé nebo naruSit profesionalni piistup ke
klientovi ¢i zadateli nebo jez by mohlo byt povazovano za odménu za praci,
ktera je jeho povinnosti.
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Pracovnici mohou odmitnout poskytnuti sluzby v téchto pripadech:

1.
2.

Uzivatel se bude chovat hrubég, agresivné ¢i jinak nevhodné vii¢i pracovnikiim.
Uzivatel neumozni poskytnuti sluzby (naptf. neni doma, odmitd vpustit
pracovnika).

. Uzivatel ohrozi zdravi ¢i zivot pracovniki (napf. nezajisténd domaci zvitata,

poskozené elektrospotiebice).

Prava a povinnosti uzivatelii pecovatelské sluzby

. Uzivatel je opravnén pozadovat Gpravu smlouvy o poskytovani sluzeb (napf.

zmenit osobni cil, rozsah sluzeb, upravit osobni plan dle svého zdr. stavu).
Uzivatel je opravnén podat proti kvalit¢ a zpiisobu poskytovanych sluzeb
stiznost podle pravidel pro podavani a vytizovani stiznost.

Uzivatel je povinen fadné platit sjednanou cenu poskytnuté sluzby.

. Uzivatel nesmi sluzby zneuzivat (napf. prani pradla a dovdzka obéda pro dalsi

osoby, které nejsou uzivateli sluzeb).
Uzivatel se nesmi chovat hrub¢ ¢i agresivné vici pracovnikiim.

. Uzivatel je povinen zajistit svou domdacnost tak, aby neohrozil zdravi nebo Zivot

pracovnik.
Uzivatel je povinen neprodlené hlasit veSkeré zmény tykajici se poskytovani
sluzeb.
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S pravidly pro poskytovani socialnich sluzeb jsem byl fadné seznamen



