Pečovatelská služba Vrchlabí

organizační složka Města Vrchlabí


Rozvojový plán Pečovatelské služby pro rok 2016
( aktualizace)
Aktuální stav rok 2015
Poslání služby :
Posláním Pečovatelské služby je :
· Poskytovat terénní pečovatelskou službu seniorům a zdravotně postiženým občanům

se sníženou soběstačností v jejich domácnostech na území města Vrchlabí

· Služby poskytovat  na základě individuálních potřeb uživatelů. 

· Služby poskytovat tak, aby byly pro uživatele motivující a podporovaly jeho samostatnost a sociální začleňování.   

Cíle služby: 

Individuálně podporovat uživatele, aby mohli co nejdéle zůstat doma v jejich přirozeném prostředí, pomoci jim žít dosavadním způsobem života, podporovat jejich rodinné a přátelské vazby a zprostředkovávat přirozený kontakt se společenským prostředím.

Dlouhodobé cíle služby:

· Poskytovat kvalitní, odbornou a bezpečnou službu

· Zvyšovat a udržovat odbornost pracovníků Pečovatelské služby

· Modernizovat a rozvíjet službu v personální i technické oblasti 

Střednědobé a krátkodobé cíle jsou obsaženy ve Strategickém plánu Pečovatelské služby Vrchlabí. 

Kvalita služby -  počet kmenových pracovníků služby odpovídá stanovené denní kapacitě služby. Všichni kmenoví pracovníci se zúčastnili  školících akcí v celkovém rozsahu 24 hodin ročně. Průběžně byly zpracovány připomínky a zjišťovány nové potřeby pro aktualizace všech metodických postupů a směrnic pečovatelské služby. Postupně jsou vyhodnocovány stížnosti a připomínky klientů, které pomáhají při dalším rozvoji služeb.
Služba je zařazena do strategického plánu Královéhradeckého kraje, kde je hodnocena jako kvalitní a potřebná v daném regionu. Dále je součástí strategického plánu ORP Vrchlabí.
Uživatelé :
Cílová skupina:
· osoby se zdravotním postižením

· senioři
Věková struktura cílové skupiny :

· dospělí ( 27 – 64 let)

· mladší senioři ( 65 – 80 let)

· starší senioři ( nad 80 let)
Kapacita   -   denní kapacita dle registrace služby     142 uživatelů
Zjištění :  V roce 2012 byla navýšena kapacita služby ze 122 klientů na 142 klientů. V roce 2015 byla tato kapacita shledána jako dostačující. 
Zjištěné potřeby uživatelů  v oblastech :
1) pomoc při zvládání běžných úkonů o vlastní osobu

2) pomoc při osobní hygieně

3) poskytnutí nebo pomoc při zajištění stravy

4) pomoc při zajišťování chodu domácnosti

5) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
Počet uživatelů, kteří potřebují pomoc v 1 z uvedených oblastí.....................57
Počet uživatelů, kteří potřebují pomoc ve 2  z uvedených oblastí……………68
Počet uživatelů , kteří potřebují pomoc  ve 3 z uvedených oblastí……... ......27
Počet uživatelů, kteří potřebují pomoc ve 4 z uvedených oblastí……............12
Počet uživatelů, kteří potřebují pomoc ve všech uvedených oblastech……. . 3
Počet uživatelů, u kterých se na péči podílí rodina nebo jiné osoby…. ….. 152
Z celkového počtu uživatelů……………………………………………….... 193
Personální zajištění služby :
Celkový počet pracovníků ( počet / úvazek)                                       14 / 10,35
Sociální pracovníci (počet / úvazek)                                                      1 / 1
Počet pracovníků v přímé péči ( počet / úvazek )                                8 / 8,0
Ostatní pracovníci v sociálních službách ( počet / úvazek )               0 /  0
( uklizečky, řidič)
Vedoucí a administrativní pracovníci ( počet / úvazek )                     4 / 1,3   
( vedoucí PS,tajemník MěÚ, účetní)
Ostatní pracovníci ( počet / úvazek )                                                   1 / 0,05
( místostarosta pro věci sociální)                        
OCHRANA PRÁV UŽIVATELŮ

Pečovatelská služba plně respektuje  základní lidská práva uživatelů služeb. Velký důraz je  kladen na ochranu osobní svobody, soukromí, osobních údajů, ochranu před jakýmikoli formami zneužívání a týrání, diskriminací apod.

Všichni pracovníci se řídí vnitřní směrnicí PS o ochraně práv uživatelů a střetu zájmů.

PS má popsané situace a řešení, kdy by mohlo dojít ke střetu zájmů mezi uživateli a pracovníky PS a dále pak ochranu před negativním hodnocením a předsudky.
JEDNÁNÍ SE ZÁJEMCEM O SLUŽBU

Pečovatelská služba má vypracovanou Smlouvu o poskytování sociálních služeb. Zájemce je před podpisem smlouvy podrobně seznámen s podmínkami a pravidly pro poskytování služeb, ceníkem služeb i formou úhrady za poskytované služby, s pravidly pro podávání a vyřizování stížností.

Jednání se zájemcem vede sociální pracovník a vedoucí PS, smlouva je podepsána zájemcem ( příp. opatrovníkem, zákonným zástupcem ) a vedoucí PS.

Postup pro vyjednávání se zájemcem o službu až po podpis smlouvy je podrobně popsán ve směrnici PS  ,,pracovní postupy“
INDIVIDUÁLNÍ PLÁNOVÁNÍ

Každý uživatel PS má vypracovaný svůj individuální plán. Plán  sestavuje uživatel s pomocí svého klíčového pracovníka. V plánu jsou stanoveny cíle uživatele a postupy pro jejich naplnění . Každý uživatel může svůj plán měnit s ohledem ke svému aktuálnímu stavu a dle svých potřeb a přání. Každý osobní plán je pravidelně revidován a vyhodnocován.
STÍŽNOSTI

Pečovatelská služba má vypracovanou vnitřní směrnici  pro podávání a vyřizování stížností jak ze strany uživatele ( nebo jeho blízké osoby), tak za strany pracovníků PS. Stížnosti  jsou zapisovány v knize stížností a ukládány ve složce stížností, 1 x ročně jsou vyhodnocovány. Každá stížnost nám slouží jako podklad pro vyhodnocování kvality našich služeb.
EKONOMIKA
Pečovatelská služba Vrchlabí je organizační složkou Města Vrchlabí a je tedy odkázána na financování z rozpočtu Města Vrchlabí.
Prostředky získané z dotací MPSV a Královéhradeckého kraje,  z příjmů od uživatelů a z příjmů od okolních obcí pokryly 63,6 % celkového rozpočtu Pečovatelské služby za rok 2015.
Dotace MPSV                     31,1 %   
Dotace kraj                           4,9 %

Příjmy od uživatelů              15,1 %

Rozpočet města                  36,4 %

Příjmy okolní obce               12,5 %
Zjištění : podíl dotací a příjmů pečovatelské služby se v roce 2015 mírně navýšil.  
Souhrn nejdůležitějších zjištění

Shrnutí silných stránek :
· pečovatelská služba poskytuje služby dle individuálních potřeb uživatelů
· navýšení dotace MPSV
· plánování  práce pečovatelek v programu TOPS vykazuje dobrou efektivitu práce
· dobrá efektivita práce umožňuje péči o klienty odkázané na celodenní pomoc druhé osoby
· podpora vzdělávání pracovníků PS a zajištění supervize 
· mírné navýšení podílu dotací 
Shrnutí slabých stránek :
· příjmy na úhradách za poskytnuté služby tvoří stále malou část v rozpočtu služby
· nedostačující propagace pečovatelské služby
·  časová nedostupnost pečovatelské služby v podvečerních hodinách

· dostupnost pouze na území města Vrchlabí
Plán rozvoje v roce 2016
Strategický cíl Pečovatelské služby :
zkvalitňování a rozšiřování terénní a ambulantní pečovatelské služby
Naplňování strategického cíle ve vztahu k uživatelům :
Individuálně podporovat uživatele, aby mohli co nejdéle zůstat doma v jejich přirozeném prostředí, pomoci jim žít dosavadním způsobem života, podporovat jejich rodinné a přátelské vazby a zprostředkovávat přirozený kontakt se společenským prostředím.
Dlouhodobé cíle služby : 

· Poskytovat kvalitní, odbornou a bezpečnou službu

· Zvyšovat a udržovat odbornost pracovníků Pečovatelské služby

· Zajistit kvalitní službu v okolních obcích, se kterými byla sepsána smlouva o poskytování sociálních služeb na jejich území

Naplňování strategického cíle ve vztahu k organizaci :

Vytvářet dobré zázemí pro pracovníky služby, podporovat a motivovat pracovníky služby k dalšímu vzdělávání a získávání odborných znalostí a dovedností.

Dlouhodobé cíle služby : 

· Modernizovat a rozvíjet službu v personální i technické oblasti
· Zvyšovat a udržovat odbornost pracovníků pečovatelské služby

· Vytvářet rozvojové plány pracovníků

· Sledovat a udržovat tempo s moderními trendy v sociální oblasti

Krátkodobé cíle pro rok 2016 :
1) rozvoj služby
V roce 2016 by bylo vhodné rozšíření pracovní doby pečovatelské služby na večerní hodiny a víkendy. V této souvislosti není nutné navýšení pracovníků Pečovatelské služby.
 Rok 2016: 

a) je nutné zajistit souhlas RM o rozšíření pracovní doby PS
b) aktualizovat registraci PS
2 ) kapacita
 V roce 2016 neplánujeme navýšení kapacity. Stávající kapacita je dostatečná
	Stanovení denní kapacity pro rok 2016           142 uživatelů

Terénní služba        132 uživatelů

Ambulantní služba   10 uživatelů


3) personální cíle 
Zajištění pracovníka na rozvoz obědů v době dovolených 2016. Smlouva na DPP. 

	Kmenoví pracovníci PS
	počet /úvazek

	Vedoucí PS
	1 / 1,0

	Sociální pracovník
	1 / 1,0

	Pracovníci v přímé péči
	8 / 8,0

	
	

	Kmenoví pracovníci celkem
	10 / 10,0


	Pracovníci PS na DPČ a DPP
	počet / úvazek

	Přímá obslužná péče DPČ
	0/0

	Rozvážka obědů DPP
	1/1

	Ostatní pracovníci celkem
	1/1


	Pracovníci Města Vrchlabí s úvazkem pro PS
	počet / úvazek

	Místostarosta města pro věci sociální
	1 / 0,05

	Tajemník MěÚ
	1 / 0,05

	Mzdová  účetní
	1 / 0,1

	Rozpočtová účetní
	1 / 0,1

	Celkem
	4 / 0,4


4) provozní cíle :
· napomáhat uživatelům při vyřízení PnP

· mapovat cílovou skupinu ve spolupráci s místně působícími institucemi

· zajistit supervizi pro pracovníky PS
· zajistit pracovníkům další vzdělávání v rozsahu 24 hodin za rok
· zajistit rozšíření provozní doby PS
5) technické a materiálové cíle :

· zajistit bezproblémový provoz služebních automobilů
· zajistit propagační materiály pro PS
· zlepšit informace na  webových stránkách PS
NUTNÁ OPATŘENÍ V ROCE 2016 ( v návaznosti na nejdůležitější zjištění)
	Popis úkolu
	Zodpovědná osoba
	Jak, kdy a kde

	Zajistit pracovníkům PS další vzdělávání v rozsahu 24 hod. za rok

( dle zákona 108/2006Sb.)
	Vedoucí PS
	 vzdělávací plán na tok 2016
zajistí vedoucí PS

	Zajištění supervize pro pracovníky PS
	Vedoucí PS
	Po schválení statutárním zástupcem
zajistí vedoucí PS

	Zajištění rozšíření pracovní doby PS
	Vedoucí PS
	Po schválení RM
zajištění a podpora
místostarosta pro věci sociální

	Zajištění aktualizace v registru soc. služeb
	Vedoucí PS
	zajištění a podpora
místostarosta pro věci sociální

	Zlepšení informací na webových stránkách
	Vedoucí PS
	zajištění a podpora 

tajemník MěÚ


	Zlepšení propagace služby

(letáky)
	Vedoucí PS
	zajištění a podpora
tajemník MěÚ



Finanční rozvaha plánovaných změn
Rozpočet 2016
Příjmy ( odhad ) :

Příjmy od uživatelů :                 550 000,-
Dotace MPSV :                      1 209 000,-
Dotace kraj :                            (nelze odhadnou)
Příjmy od obce Benecko :        500 000,-
Příjmy celkem (odhad) :                                        2 259 000,-
Plánované výdaje :
Osobní náklady celkem :                          3 066 800,- (bez navýšení)
Provozní náklady :                                       784 000,-
Ve výdajích je započítán provoz PS v okolních obcích.
Plánované výdaje celkem :                                     3 850 800,-
Zpracovala : Bc.Martina Lukášková
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