Pecovatelska sluZba Vrchlabi

Organizacni sloZzka Mésta Vrchlabi
Vrchlabi, PraZska 1343, tel : 499 421 961, 736 171 732

VEREJNY ZAVAZEK PECOVATELSKE SLUZBY

VRCHLABI
Poslani, cilova skupina, cile a principy PeCovatelské sluzby

Pecovatelska sluZba ve Vrchlabi je organizaéni slozkou Mésta Vrchlabi

1 POSLANI
Poslanim Pecovatelské sluzby je:

=

i Poskytovat terénni a ambulantni peCovatelskou sluZbu seniorim a zdravotné
postiZenym ob¢anlim se sniZenou sobé&sta¢nosti v jejich domécnostech na
Uzemi ORP Vrchlabi a obce Benecka a spadovych obci (Mrklov, Horni a
Dolni Stépanice, Stépanicka Lhota)

SluZby poskytovat na zakladé individualnich potfeb uZivateld.

— —=it

Sluzby poskytovat tak, aby byly pro uzivatele motivujici a podporovaly jeho
samostatnost a sociaini zaglefiovani.

2 CILOVA SKUPINA -
2.1 Kdo je cilova skupina pro nasi sluzbu:

Seniofi a zdravotné postizeni obané, ORP Vrchlabi, obce Benecka a spadovych
obci (Mrklov, Horni a Dolni St&panice, St&panick4 Lhota) se sniZzenou sob&sta&nosti
(z divodu véku, chronického onemocnéni, Grazu nebo nepfiznivé sociélni situace),
ktefi potfebuji pomoc jinych osob a sluzby poskytované Pecovatelskou sluzbou jsou
pro né dostad&ujici.

2.2 Vékova struktura cilové skupiny:
T Dospéli (27 — 64 let)
T Mladsi seniofi (65 -80 let)
T StarSi seniofi (nad 80 let)
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23 N ivni vymezeni ci iny = Z kytneme:
Obd&anim ktefi:

T vyZzaduji sluzby, které nejsou v kompetenci PeCovatelské sluzby jako (napf.
zdravotnické Ukony jako jsou odbéry krve, aplikace injekci a inzulinu,
podavani Iékd, pfevazy ran atp.)

T z&jemce nekomunikuje v eském pfip. slovenském jazyce nebo existuiji jiné
pfekazky vkomunikaci, které znemoZiuji individualng planovat nebo
poskytovat sluZzby (mlzZe se jednat o pfechodnou pfekéZku pro poskytovani
sluzby napf. do doby zajisténi tlumoc¢nika, po té se zajemce sam rozhodne,
jestli bude nadéle o sluzbé vyjednavat)

T zajemce s neschopnosti sou€innosti tzn., Ze zajemce napf. odmitne navstévu
socialniho pracovnika, odmitne proces vyjednavani o sluzb& nebo neni
ochoten respektovat podminky, za kterych se sluzby poskytuji, nechce uzavfit
se sluzbou smiouvu apod.

2.4 Diivody pro odmitnuti uzavieni smlouvy: .

T

—it

zajemce 24ada o sluzbu, kterou peCovatelska sluzba neposkytuje
(asistentni sluzba, rezidené¢ni sluzba, krizovou pomoc atp.)

napinénd kapacita sluzby (napinéné kapacita sluzby je pfechodna prekazka
pro poskytovani sluzeb. Zajemce o sluZbu je zafazen do seznamu Zadatell o
poskytovani petovatelské sluzby*)

zajemce nespliiuje podminky cilové skupiny, (napf. jsou natolik sob&sta¢ni,
nebo nejsou vtak nepfiznivé socialni situaci, aby byli zavisli na pomoci
dalSich osob, nespliiuji vékovou strukturu cilové skupiny)
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zdjemce spliiuje podminky ca’lov skupiny (cilova skupina se znovu
prov&fuje, pokud je zajemce veden v seznamu Zadatelll o PS déle neZ 6
mésicd)

u zadjemce je prokazatelnd mira zavislosti na pomoci dalSich osob

—t

zajemce je osameély, nema nikoho, kdo by mu pomohl (ve smyslu pomaoci pfi
feSeni nepfiznivé Zivotni situace)
zajemce bydli v lokalité vzdalené od vefejnych sluZzeb (periferni oblasti,

—lt

samota.)

—

pokud nékolik zajemcd napini kritéria vyb&ru za seznamu Zadateld, bude
rozhodovat datum zafazenf zdjemce do seznamu Zadatel(

3 CiLEM PECOVATELSKE SLUZBY JE:

Individualn& podporovat uZivatele, aby mohli co nejdéle zistat doma v jejich
pfirozeném prostfedi, pomoci jim Zit dosavadnim zplsobem Zivota, podporovat jejich
rodinné a pratelské vazby a zprostfedkovavat pfirozeny kontakt se gpolefenskym
prostfedim.
Dlouhodobé cile sluzby:

T Poskytovat kvalitni, odbornou a bezpe€nou sluzbu

7 ZvySovat a udrZzovat odbornost pracovnik(l PeCovatelské sluzby

7 Modernizovat a rozvijet sluzbu v personalni i technické oblasti
Stfednédobé a kratkodobé cile jsou obsaZzeny v Rozvojovém planu PecCovatelské

sluZby Vrchlabf.

4 PRINCIPY
4.1 Principy Pecovatelské sluzby
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I Respektovdni lidské diistojnosti, soukromi a pfirozeného studu
- respekt k lidské distojnosti, soukromi a pfirozenému studu je pro nasi sluZzbu
nejzakladnéjsim a nejdlleZit&jSim principem pfi poskytovani sluZeb

[ Vzdjemna dohoda zaloZend na partnerstvi
- kazdy uZzivatel je pro nasi sluZzbu rovnocenny partner

I Osobnost jedince
- naSe sluzba pIné respektuje jedinetnost kazdého uzivatele

[ Svobodné rozhodovéni nasich uZivatelti
- svobodné rozhodovani uZivatell je pro nasi sluzbu samoziejmosti a je v piné mife
respektovano

[ Podpora uZivatele pouze do vyse jeho postiZeni
- nedélame za uzivatele to, co by zvladl sdm, nesnimame z nasich uZivatell
odpovédnost za viastni zivot, ale vedeme je k sobéstacnosti

S principy Pecovatelské sluZby je shodny ,,Eticky kodex pracovnika PS*, ktery se
podrobné zabyvd komunikaci, postoji a chovanim pracovniki k uZivatelim
pecCovatelské sluzby. Kazdy pracovnik PS je pfi své praci povinen chovat se
k uzivatelim podle téchto etickych norem.

Verejny zavazek PS byl schvélen na 1. zasedani Rady mésta Vrchlabf dne 9. 11.
2022, usneseni &. 36/1/RM/2022
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