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ZÁPIS Z JEDNÁNÍ PRACOVNÍCH SKUPIN KPSS ORP VRCHLABÍ 
 
 

 

ZÁPIS č. 3/2022 
 
Datum jednání:  15. 9. 2022  
Místo jednání: Centrum duševního zdraví RIAPS Trutnov 
Čas jednání: 9:00 – 11:00 
Termíny dalších setkání: nejsou zatím stanoveny 
 

 

PŘÍTOMNI: 

Centrum duševního zdraví: Lucie Skalská 

Diakonie, Raná péče: Magda Horáčková 

Diakonie, Sociální rehabilitace SPIRÁLA: Ivana Hadincová, Vlasta Křížová 

MěÚ: Jana Žišková 

MěÚ, koordinátorka soc. služeb: Adéla Cupáková 

 

1. Zahájení setkání 

 

2. Představení činnosti CDZ RIAPS a prohlídka prostor 

• Paní Skalská představila činnost Centra duševního zdraví. V současné době registrují poptávku po službě, 
dle slov paní Skalské je zájem ze strany uživatelů, linka telefonické krizové pomoci je využívaná (nejen 
denní, ale i noční telefonáty).  

• V týmu jsou nyní dva peer konzultanti. Jedná se o bývalé uživatele, kteří jsou současnými uživateli služby 
dobře přijímáni pro podobnou zkušenost, uživatelé od nich snáze přijímají doporučení. Pro dobrou 
provázanost se peer konzultanti účastní týmových porad.  

• Záměrem CDZ je působit na veřejnost a snižovat stigmatizaci směrem k osobám s duševním 
onemocněním. Proto 7. 10. 2022 proběhne Den otevřených dveří. Budou se účastnit uživatelé, kteří 
budou návštěvníky provázet prostorem CDZ.  

• Paní Skalská navrhuje setkání s pracovníky Home Care na Vrchlabsku. Smyslem je, aby CDZ představilo 
svoji činnost. Návrh udělat setkání v prostorech CDZ, aby pracovníci Home Care získali lepší představu o 
činnosti CDZ. Paní Skalská s paní Cupákovou domluví termín na začátek roku 2023.   

• Dále probráno téma potřebnosti služby CHB pro osoby s duševním onemocněním. CDZ plánuje rozšířit 
CHB na 12 – 13 míst pro oblast Trutnovsko (zahrnuje i Vrchlabí). Paní Cupáková nabízí spolupráci, pokud 
by byla shledána potřebnost bydlení i pro občany Vrchlabí, lze jednat s městem v otázce nalezení 
vhodných bytových prostor. 
 

3. Sdílení informací od poskytovatelů 

 

Paní Cupáková: 

• Členy pracovní skupiny budou pracovnice Dětského centra v Jilemnici. Na dnešním setkání jsou omluveny, 

budou se účastnit od příštího setkání.  

• Nově je na území ORP Vrchlabí dostupná služba Tísňové péče pro seniory a osoby se zdravotním 

postižením. Poskytovatelem je Život Hradec Králové. Jedná se o distanční krizovou službu. Funguje tak, že 

po stisknutí tlačítka uživatelem dojde ke spojení s operátorem tísňové linky, pokud je potřeba, operátor 
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vyšle pracovníky výjezdních jednotek do terénu. Pro Vrchlabí v současné chvíli není samostatná výjezdní 

jednotka. Prozatím vyjíždí pracovníci z Hostinného, kde žijí (spadají pod Trutnovskou výjezdní jednotku). 

Pokud by byla zaznamenána vyšší poptávka, lze uvažovat o zřízení samostatné výjezdní jednotky pro 

Vrchlabí.  

• Od listopadu bude v provozu Noclehárna pro osoby bez domova. Jde o registrovanou sociální službu na 

adrese Lánovská 602.  

• Služba Sociální rehabilitace (zajišťovaná Peč. službou města Vrchlabí) rozšířila spádovost se na celé ORP 

Vrchlabí. Došlo ke snížení věkové hranice pro využití služby z 18+ na 15+. Službu tak mohou využívat i 

mladší osoby.  

• Pečovatelskou službu Hostinné převzala od 9/2022 Oblastní charita Trutnov. 

• Město Vrchlabí ukončilo v červnu projekt týkající se koordinace sociálních služeb. Navazující projekt měl 

začít v září, ale začne až v lednu. V projektu budou finance na destigmatizační aktivity apod. 

• Téma problematiky uprchlíku z Ukrajiny – město Vrchlabí vytvořilo fond na podporu uprchlíků. Je nová 

koordinační skupina, která se bude pravidelně scházet.  

• Pro občany města Vrchlabí by měl vzniknout krizový fond. Budou jasně stanovená pravidla pro možnost 

jeho čerpání. Pokud se občan dostane do krize, může zažádat o podporu, nejvýše však 20.000,- Kč na 

domácnost. Je nutné zabránit zneužívání fondu, proto budou nastavena kritéria posuzování nároku na 

příspěvek. Fond by měl vzniknout nejspíše počátkem roku 2023. 

Raná péče: 

● Narůstá počet zájemců o službu, nyní máme 48 uživatelů z možných 50. 

● Doporučení na naši službu dávají více pediatři, ukazuje se, že bylo dobré nastavit s nimi spolupráci.  

● Projekt Cyklus nácviků komunikačních a sociálních dovedností bude prodloužen do června 2023. 

● Máme plně vybavený Snoezelen stan. Můžeme tak tedy další metodou podporovat rozvoj smyslového 

vnímaní u dětí.  

Sociální rehabilitace SPIRÁLA:  

● Evidujeme zvýšenou poptávku zájemců po službě, nyní se hlásí čtyři noví zájemci. 

● Služba má novou vedoucí paní Vlastu Křížovou, tým je tedy v plném počtu. 

● Ukončujeme první sezónu na Terapeutické zahradě. Probíhá sklizeň vypěstovaného, je to velký motivační 

prvek pro uživatele. Zároveň se zahrada osvědčila jako místo pro setkávání uživatelů služby a místní 

komunity. Plní tak svoji funkci jako místo k setkávání a propojování „světů“ osob s postižením a osob 

zdravých. 

 

4. Reflexe fungování pracovní skupiny 

• Paní Cupáková vnesla otázku fungování pracovní skupiny pro OZP.  

• Na skupinu opakovaně dochází pouze část členů, skupina tak neplní zcela svůj účel. Otevřeno téma, jak 

skupinu dělat, aby byla funkční a naplňovala smysl setkávání.  

• Možné návrhy:  

o Nedělat pracovní skupiny podle cílové skupiny, ale po tématech. Reagovat na aktuální potřebu, 

kterou je nutné řešit.  

o Možnost dělat případová setkání. Otázka, jak zajistit přesah – zvát i subjekty mimo sociální služby, 

které mohou dát jiný pohled.  

• Zároveň proběhl návrh, dělat setkání v organizacích a střídat se – netrvat na setkáních probíhajících pouze 

na městě, ale propojovat setkání i s poznáváním činnosti a prostor jednotlivých služeb (viz jako dnešní 

setkání v CDZ RIAPS).  

• ZÁVĚR:  
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o Nebylo zatím uděláno finální rozhodnutí. Paní Cupáková změnu nastavení skupin navrhuje 

v nadcházejícím projektu na koordinaci soc. služeb. Toto téma tedy otevře i na ostatních 

pracovních skupinách. 

o Pracovní skupina pro OZP toto téma znovu probere na dalším setkání za přítomnosti koordinátora 

pana Hawla.  

o Prosba od paní Hadincové na všechny: důležitá a náročná témata (obsahově, časově apod.) dávat 

vědět prosím dopředu, aby šla zařadit lépe do programu. 

 

5. Probrání dotčených cílů Komunitního plánu 

• Cíle, na kterých pracovní skupina pracovala tento rok, nebyly při tomto setkání vyhodnoceny. Jelikož od 

přítomných byl konsensus v tom, že není nezbytně nutné se scházet do konce roku, bude další setkání 

pracovní skupiny v lednu. Koordinátor skupiny vypíše termíny pro hlasování přes Doodle. Na tom 

vyhodnocení cílů proběhne.  

 

6. Cíle pro příští setkání 

● Dokončit téma, jak udělat setkávání skupin/y funkční. 

● Zhodnotit cíle skupiny pro tento rok, které vyplynuly z Komunitního plánu.  

 

7. Další témata dle aktuálních potřeb 

• Paní Cupáková a paní Žišková projevily zájem podívat se na Krkonošskou, kde nově sídlí služba Osobní 
asistence a SAS.  

• Paní Skalská projevila zájem podívat se do Sociální rehabilitace SPIRÁLA a do Rané péče. 

• Lze udělat v rámci dalšího setkávání skupiny.  

8.  Závěr a úkoly 

 

ÚKOL Č. CO KDO DO KDY 

 
1. 

Domluvit setkání CDZ a pracovníků Home Care 
pro Vrchlabí.  

 
paní Cupáková/paní 
Skalská 

 
začátek roku 

2023 

2. Poslat možné termíny na další lednové 
setkání.  

Hawel  18. 11. 2022 

 

 
Přílohy: 0 

Zapsal: Hadincová, Cupáková 


