PECOVATELSKA SLUZBA VRCHLABI
ORGANIZACNI SLOZKA MESTA VRCHLABI

Pravidla chovani pracovnika Pecovatelské sluzby

Vedouci Pecovatelské sluzby vydava tento pokyn ¢. 5/00/2023

Ze Ctyt zakladnich principt nasi sluzby ( viz. Vetejny zavazek) vychazeji
pravidla chovani pracovnika Pecovatelské sluzby, ktery se podrobné zabyva
komunikaci, postoji a chovanim pracovnikl k uzivatelim Pecovatelské sluzby.
Kazdy pracovnik PS je pti své€ praci povinen chovat se k uzivatelim podle
téchto etickych norem.

Principy Pecovatelské sluzby:
= Respektovani lidské distojnosti, soukromi a pfirozeného studu = respekt

Kk lidské dustojnosti, soukromi a ptirozenému studu je pro nasi sluzbu

vvvvvv

» Vzijemnd dohoda zaloZzena na partnerstvi= kazdy uzivatel je pro nasi

sluzbu rovnocenny partner
= QOsobnost jedince = nase sluzba pIné¢ respektuje jedine¢nost kazdého

uzivatele
= Svobodné rozhodovani naSich uzivateld = svobodné rozhodovani

uzivateld je pro nasi sluzbu samoziejmosti a je v plné mite respektovano

» Podpora uZivatele pouze do vySe jeho postizeni = nedéldme za uzivatele
to, co by zvladl sam, nesnimame z naSich uZzivateli odpovédnost za
vlastni zivot, ale vedeme je k sob&stacnosti

Pravidla chovani pracovnika Pecovatelské sluzby:

* Umoziujeme uzivateli, aby vyuZzival schopnosti, které ma, nebo aby ¢inil
rozhodnuti, kterych je schopen, délal vSe, co zvladne sdm (i za cenu mens$iho
rizika), neomezujeme ho v zadné jeho ¢innosti.

= Nezachazime a nemluvime s uzivatelem jako by byl dit¢.

» Nedavame uzivateli nalepku, napt. ,,ten Silenec, blazen, dement, mental,
lezak “...,tyto a podobné vyrazy nepouzivame NIKDY, ani v hovoru o ném
(napf. pti predavani informaci o uzivatelich mezi zaméstnanci)

» Respektujeme tempo uzivatele, jsme trpélivi, naSe sd€leni jsou jasna
piesnd, mluvime pomalu, zietelné, ¢elem k uzivateli. Neustéle se ujistujeme, ze
nasemu sdéleni rozumi. Nikdy uzivatele nenutime, aby si pospisil, aby délal véci
rychleji, nez mize dokazat.

* Nezachazime s uzivatelem, jako kdyby byl pfedmét, véc (neupravujeme
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obleceni — napf. Spatné zapnuty svetr bez predesle¢ho upozornéni ...)

* NedopousStime se znevazovani toho, co uZivatel fika nebo d¢la (uZivatele
vyslechneme, snazime se ho pochopit, 1 kdyZ sdilime na véc jiny nazor).
UZivatelim nepodsouvame své vlastni nazory, nevyvracime jim jejich,
nekonfrontujeme je ani s nazory jinych.

» Nedopoustime se ignorace vici uzivatelim, které jsme napi. v jednom
dnu vidéli jiz nékolikrat. Alespon nékolika slovy o n€ projevime zajem.

= Neodepirame pozornost - napi. pokud uZivatel vola pecovatelku
opakovan¢ ani to negativné nekomentujeme jako: ,,to jste nemohl fict diive, ze
jesté néco potiebujete, pred chvili jsem u vas byla ““ atp. Octneme-li se v Casové
tisni, sluSn¢ se omluvime a jiz predem stanovime ¢asovy limit, jaky miZeme v
tu chvili poskytnout. Napft. ,,moc se omlouvam, ale ve dvé€ hodiny na mé¢ ¢eka
pani ve mésté, mam tak pet minut, co jste potieboval“? Zasada: dala jsem limit
pet minut - musim ho tedy splnit, tzn., Ze se po tu dobu nedivdm nervézné na
hodinky, nepobizim ke spéchu. Jina varianta je, zeptat se jestli to spécha a dat si
schiizku pozdéji.

» Nikdy uzZivatele neobvintujeme a nekdrdme - napft. pro¢ nepozadal
diive o nékterou z nabizenych sluzeb, pro¢ se vCas neozval, nemuselo to
dopadnout takhle...

= Jsme taktni a ohleduplni, pokud je uzivatel zabran do rozhovoru, ptisla
mu necekana navstéva, je u ncho I¢kat atp., nerusime slovy: ,jdu k vam
uklizet! alternativa : ,,promiiite mi prosim, chtéla jste uklidit, ale vidim, Ze se
dobie bavite, nevadilo by Vam, kdybych pfisla za 15 minut“?, nebo: ,,chcete se
domluvit na jiném terminu*?

» NezesméSnujeme napi.. vyslechneme-li ¢i vidime smés$nou situaci,
nebavime tim cely kolektiv, nebo ostatni uzivatele.

= NeponiZujeme, nedavame najevo uzivatelovu nemohoucnost,
neschopnost, bezcennost, neuzitecnost. ..

= Neposilame uzivatele pry¢ nebo neodmitame mu pozornost, i kdyz piijde
nevhod.

» UmozZitujeme uzivateli neustadlou moznost volby, nenutime ho délat, co
sdm nechce (ke komunikaci volime vhodnou formu).

* Neobvilujeme uzivatele z ¢inu, ktery zpiisobil svymi omezenymi
moznostmi nebo neporozuménim situace.

* Nemluvime nikdy s uzivateli o vnittnich problémech organizace
(problémy s nadiizenymi, podiizenymi, s chodem organizace).

= Respektujeme soukromi uzivatelt, jejich distojnost, pti prichodu
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do bytu zaklepeme na dvefe, vy¢kame, pritomné pozdravime, osloveni volime
dle prani klientli — pani Novakova, pane inZenyre, pani ucitelko, pani Anicko,
sle¢no atd....

» K uZivateli pristupujeme pomalu a vlidné.

= Jsme trpélivi, zdvorili, laskavi, ohleduplni.

* Pri komunikaci davame pozor na zabarveni hlasu, jeho silu, ptizvuk a
diraz na jednotlivd slova, melodii fe¢i, na gesta, mimiku, pfi rozhovoru se
divame na uZivatele - o¢ni kontakt.

= Zachovavame klid v penzionu i jednotlivych bytech bez zbyte¢né
ruSivych elementl (bouchdni dveti, pobihani, pokiikovani atp).

» PFi své praci se Fidime osobnimi plany uzivatell, které jsou pravidelné
dopliiovany a aktualizovany klicovymi pracovniky spolu s klientem ¢i jeho
rodinou. VSichni zaméstnanci se jimi fidi a respektuji je. Pfi stanovovani
osobnich cili vychdzime z ptani uzivateld, nikoliv personalu.

= UZivateli nikdy nedavame najevo, Ze napt. odsuzujeme jeho minulost —
pfedsudky (Spatny otec, manzel, ndbozZenské presvédceni....), snazime se
upeviiovat jeho vztahy s rodinou, nenechdvame se vtadhnout do hadek s rodinou,
znamymi, sousedy atp., zachovavame si nestrannost.

= Respektujeme diivérnost vSech informaci ziskanych od uzivatele, jeho
rodiny..... (viz. pokyn ochrana osobnich dat, zachovavani mi¢enlivosti).

=V pripadé vlastnich ¢i rodinnych problémt vlidné oznamime uZivateli, ze
pravé dnes nam neni napi. dobfe, do hovoru atp. a za viditelnou nenaladu se
slusné¢ omluvime. UZivatel nesmi nabyt dojmu, Ze on je pfi¢inou Spatné nalady
peCovatelky. Nikdy vSak uzivatele do naSich vlastnich nesndzi nevtahujeme.
Zasada: zachovavame si profesionalni pfistup.

» Pristupujeme kladné¢ ke vSem zménam, které zpfijemni nebo zleps$i
kvalitu zivota uzivatell, tzn., Ze jsme otevieni dalSimu vzdélavani a
ziskdvani novych zkuSenosti a dovednosti. Zabyvame také raznymi
pfipominkami nebo napady ze strany uzivateli. Pofaddme a ucastnime se
kulturnich a sportovnich akci v penzionu.

* Ve své praci uplatilujeme ptirozené tymové vzdélavani, tzn., ze se
vzajemné délime o dobré i Spatné zkuSenosti, otevien¢ mluvime o vlastnich
pracovnich nezdarech, ptame se na véci, kterym nerozumime, délime se o své
napady pro pouceni, inspiraci i utuzeni celého pracovniho tymu.

» NepFijimame penize ani zddné pozornosti od uzivateld, rodinnych
prislusnikd, ...... (viz. pokyn o piijimani dart)

» Nedoporucujeme ani nenabizime uzivatelim zadné zbozi.
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Zavér: Pti své praci mysleme na to, Ze vySe popsané modely chovani a ptistupl
k uzivatelim socidlnich sluzeb jsou nedilnou sou¢asti nasi prace a musi jit ruku
v ruce s provadénim jednotlivych ukoni a sluzeb.

Tento pokyn je nedilnou soucasti etického kodexu pracovnika PS.

Schvélila: Lukaskova Martina — vedouci PS
U¢innost: od 1. 4. 2023
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