INFORMACNI LETAK
PECOVATELSKE SLUZBY

PecCovatelska sluzba je organizacni slozkou Mésta Vrchlabi
Zrizovatelem je Mésto Vrchlabi

Mésto Vrchlabi, ICO: 002 78 475
Adresa: Zamek €. p. 1, 543 01 Vrchlabi

Adresa PecCovatelské sluzby: Prazska 1343
543 01 Vrchlabi

Pracovni doba:
pondéli — patek  6:30 — 15:00, 17:00 — 20:00 hod.
sobota — nedéle  7:00 —12:00, 17:00 — 20:00 hod.
statni svatek 7:00 —12:00, 17:00 — 20:00 hod.

Kontakt: 499 421 961, 775 911 177, 723 628 304
E-mail: pecovatelskasluzba@muvrchlabi.cz
noskovavendula@muvrchlabi.cz

INFORMACE O SLUZBE

Co je poslanim pecovatelské sluzby

Poskytovat terénni a ambulantni peCovatelskou sluzbu senioriim a zdravotné postizenym
obCaniim se snizenou sobéstaCnosti v jejich domadacnostech, zejména na Uzemi ORP
Vrchlabi a obce Benecka a spadovych obci (Mrklov, Horni a Dolni Stépanice, Stépanicka
Lhota). Sluzby poskytovat na zdklad¢ individualnich potfeb uzivateld. Sluzby poskytovat
tak, aby byly pro uzivatele motivujici a podporovaly jeho samostatnost a socialni
zaClenovani.

Kdo je cilova skupina pro nasi sluzbu

Seniofi a zdravotn€ handicapovani obCané, zejména ORP Vrchlabi a obce Benecka a
spadovych obci (Mrklov, Horni a Dolni Stépanice a Stdpanickd Lhota) se sniZenou
sobéstacnosti (z diivodu véku, chronického onemocnéni, Girazu nebo neptiznivé socialni
situace), ktefi potebuji pomoc jinych osob a sluzby poskytované Pecovatelskou sluzbou
jsou pro né& dostacujici.
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Vékova struktura cilové skupiny:
*  Dospéli (27 — 64 let)
*  MIladsi seniofi (65 - 80 let)
*  Star8i seniofi (nad 80 let)

Negativni vymezeni cilové skupiny = komu sluZbu neposkytneme:

Obc¢anum, kteri:

trpi infekénim onemocnénim a hrozi nebezpe¢i prenosu infekce na pracovniky
Pecovatelské sluzby,

vyzaduji sluzby, které nejsou v kompetenci Pecovatelské sluzby, naptiklad:

- zdravotnické tkony jako jsou odbéry krve, aplikace injekci a inzulinu, podavani
1€ka, pfevazy ran atp.

zdjemce nekomunikuje v Ceském piip. slovenském jazyce nebo existuji jiné
piekazky v komunikaci, které znemoziuji,

individudlné¢ pladnovat nebo poskytovat sluzby (mlzZe se jednat o piechodnou
piekazku pro poskytovani sluzby napt. do doby zajisténi tlumocnika),

zajemce s neschopnosti souinnosti tzn., Ze zajemce napf. odmitne navstévu
socidlniho pracovnika, odmitne proces vyjednavani o sluzb€, nebo neni ochoten
respektovat podminky, za kterych se sluzby poskytuji, nechce uzavtit se sluzbou
smlouvu apod.

Divody pro odmitnuti uzavireni smlouvy jsou:

Vyzaduji jiny druh socidlni sluzby napfi. asisten¢ni sluzbu (asistence 3 a vice hodin
v kuse), pobytovou sluzbu (jako je domov pro seniory nebo Ustav socidlni péce),
krizovou pomoc atp.,

Naplnénd kapacita sluzby (naplnénd kapacita sluzby je ptrechodnd piekdzka pro
poskytovani sluzeb). Zajemce o sluzbu je =zafazen do seznamu zdjemct
o poskytovani peCovatelské sluzby.*

Zajemce nesplituje podminky cilové skupiny (napf. jsou natolik sobésta¢ni nebo
nejsou v tak neptiznivé socialni situaci, aby byli zavisli na pomoci dalSich osob,
nespliiuji vékovou strukturu cilové skupiny).

*Kritéria pro vybér zajemce ze seznamu Zadateli o PeCovatelskou sluzbu:

*

zajemce spliiuje podminky cilové skupiny (cilova skupina se znovu provétuje,
pokud je zdjemce veden v seznamu zadatell o PS déle nez 6 mésictl),

u zajemce je prokazatelna mira zévislosti na pomoci dalSich osob,

zajemce je osamély, nema nikoho, kdo by mu pomohl (ve smyslu pomoci pii
feSeni nepfiznivé zivotni situace),

zajemce bydli v lokalit¢ vzdalené od vetejnych sluzeb (periferni oblasti,
samota),

pokud nékolik zajemcl naplni kritéria vybéru za seznamu Zadateli, bude
rozhodovat datum zafazeni zdjemce do seznamu Zadateld.




Cile pecovatelské sluzby

Cilem Pecovatelské sluzby je individualné podporovat uzivatele, aby mohli co nejdéle
zlstat doma v jejich pfirozeném prostiedi, pomoci jim Zit dosavadnim zpiisobem Zivota,
podporovat jejich rodinné a pratelské vazby a zprostiedkovavat piirozeny kontakt se
spolecenskym prostiedim.

Dlouhodobé cile sluzby:

e Poskytovat kvalitni, odbornou a bezpecnou sluzbu
e ZvySovat a udrzovat odbornost pracovnikli PeCovatelské sluzby
e Modernizovat a rozvijet sluzbu v persondlni 1 technické oblasti

Stiednédobé a kratkodobé cile jsou obsazeny ve Strategickém planu Pecovatelské sluzby
Vrchlabi.

Principy pecovatelské sluzby

e Respektovani lidské dlstojnosti, soukromi a pfirozené¢ho studu - respekt k lidské
distojnosti, soukromi a ptfirozenému studu je pro nasi sluzbu nejzakladnéjSim a

e Vziajemna dohoda zaloZend na partnerstvi - kazdy uzivatel je pro nasi sluzbu
rovnocenny partner.

e Osobnost jedince - nase sluzba pln¢ respektuje jedinecnost kazdého uzivatele.

e Svobodné rozhodovani naSich uZivatelii - svobodné rozhodovéni uzivateli je pro
nasi sluzbu samoziejmosti a je v plné mife respektovano.

® Podpora uzivatele pouze do vySe jeho postizeni — nedélame za uzivatele to, co by
zvladl sdm, nesnimame z nasich uzivateli odpovédnost za vlastni zivot, ale vedeme
je k sobéstacnosti.

VYSVETLENI POIMU:

Co je terénni pecovatelska sluzba: socidlni sluzba poskytovana v domacim prostiedi
uzivatele. Sluzba je poskytovana v pfedem vyjednaném rozsahu a podle pravidel
popsanych v osobnim pldnu uzivatele. Tzn., Zze se nejedna o sluzbu akutni, ale o sluzbu
pfedem dohodnutou a naplanovanou.

SLUZBY POSKYTOVANE PECOVATELSKOU SLUZBOU:

1. Pomoc pri zvladani béZnych tikont péce o vlastni osobu, nabizime:
e Pomoc a podporu pfi podavani jidla — provadime ohtati a piipravu jidla na talif,
ptipravu piti ptip. umyti a uklizeni pouzitého nadobi.

e Pomoc pii oblékani a svliékani - provadime jako pomoc pii oblékani a svlékani ptip.

oblékani specidlnich pomticek jako jsou ortézy, protézy, elastické puncochy atp.
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Pomoc pii prostorové orientaci, pomoc pii pifesunu na lizko — provadime dle
dohody v byt¢ uzivatele.

Pomoc pfti ptesunu na lizko nebo vozik — provadime dle dohody s uzivatelem.

2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, nabizime:

Pomoc pfti ukonech osobni hygieny — provadime jako pomoc pii sprchovani nebo
koupéni v koupeln¢ penzionu nebo v domécnosti uzivatele, ptip. myti na lizku.

Pomoc pti zékladni péci o vlasy a nehty - provadime jako pomoc pii myti piip.
barveni vlasl, zastfizeni koneCkl vlasii, stiihani nehtl provadime na rukach i

nohach, pedikiru neprovadime - miizeme pomoci zprostfedkovat pedikérku.

Pomoc pfi pouziti WC — provadime jako doprovod na WC po byté nebo mimo byt,
piip. pomoc na toaletni zidli.

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, nabizime:

Dovoz nebo dondsku jidla zajistujeme ze Skolni jidelny ve Skolni ulici (Lis¢i
kopec) nebo Skolni jidelna ul. Slovanska. Stravné si urcuji Skolni jidelny!

Cena za dovazku jednoho jidla €ini 40K¢/ ukon.

OdhlaSeni jidla:
Odhlaseni obéda je tieba provést vzdy den predem nebo ten den do 7 hodiny réno.
O odhléaSeni jidla poZzadate pracovnika Pecovatelské sluzby.

® Pomoc pii pfipravé jidla a piti, pfiprava a podani jidla a piti — provadime napf.

piipravu snidané, svafiny — namazani rohliku, chleba, pokrajeni nebo oloupani
ovoce, ohfati a naporcovani obé&da, dopomoc pii jidle nebo piti, pfipravu
jednoduchého jidla jako je uvaieni vajicek, ohiati parku atp.

4. Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti, nabizime:

Bézny uklid a udrzbu domécnosti (v omezené mife) uklizime pouze prostory

obyvané uzivatelem.
Udrzba domécich spotiebicii — pouzivanych uzivatelem.

Pomoc pii zajisténi velkého uklidu domécnosti (v omezené mite) napt. vétsi uklid
v domacnosti. Myci prostiedky a pomticky nejsou v cené€ uklidu — zajistuje uzivatel.
Neprovadime prani koberct, uklid ptad, sklepti a okoli domi — mizeme pomoci
zprostiedkovat tklidovou firmu.

Donaska vody, topeni v kamnech véetné donaSky a ptipravy topiva — provadime dle
dohody tak, aby nedoslo k ptetiZeni pracovnika tézkymi bfemeny.

Bézné nakupy, velkyv nakup tvdenni, ndkup oSaceni, vybaveni domadacnosti
provadime dle dohody v pracovnich dnech.




e Pochuzky — vyfizovani osobnich zalezitosti napt. na posté, uradech atp., provadime
dle dohody v pracovnich dnech.

e Prani a Zehleni loZniho i1 osobniho pradla — v cené€ je zapocten praci prostiedek a

avivaz, sluzbu nerozdélujeme na pouze prani nebo Zehleni.

5. Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, nabizime:
e Doprovod dospélych napi. k lékafi, do nemocnice, do Skoly, do zaméstnani, na
spoleCenské a kulturni akce atp.

e Doprovod sluzebnim vozem — pouze dospélych osob — k Iékafi, na ndkup, ke
kadeftnici, na pediktru, na spolecenské a kulturni akce atp.

® Vsechny typy doprovoda provadime na izemi Vrchlabi.

6. Fakultativni sluzby = doplinkové sluzby, které nejsou stanoveny
vyhlaskou 505/2006 Sb., nabizime:
e Dovoz motorovym vozidlem — k I¢ékati, do mésta apod., pouze pii volné kapacite
pracovnikil po mésté Vrchlabi

e Uklid spoleénych prostor domu a to pouze u uZivatelt zavislych na nasi sluzbé
(nelze nasmlouvat jako jedinou sluzbu).

Jaké sluzby neposkytujeme:
zdravotnické ukony jako jsou odbéry krve, aplikace injekci, prevazy ran,
davkovani a podavani 1éki, rehabilitace, asistencni sluzby, tisnové sluzby,
jednorazové sezonni uklidy.

Rozdil mezi pravidelné naplanovanymi sluzbami a sluZbami nepravidelnymi — podle
potieby:

Vsem svym uZivatelim doporucujeme, aby si sluzby (u kterych je to mozné) naplanovali
pravidelné na konkrétni dny napt. ndkupy, uklid atp. Budete-li mit sluZzby naplanovany
pravidelné€ na urcité dny, miizeme Vam zarudit, ze Vam sluzba bude provedena vzdy podle
planu. V piipadé neplanovanych sluzeb tzv. podle potieby se mlze stat, ze v ur€ité dny
bude naplnéna kapacita nasi sluzby a my Vam sluzbu nebudeme moci provést. V piipadé
sluzeb, které nejdou naplanovat pravidelné na urcité dny, jako jsou napi. doprovody
k 1€kaii, vytizeni lékatskych predpisti a 1€kli, vyfizovani na Gfadech atp. doporucujeme,
abyste tyto sluZby nahlasili Vasi pecovatelce co nejdiive dopiedu. Cim diive sluZbu
nahlasite, tim vétsi bude pravdépodobnost volné denni kapacity.

Jak pri planovani sluzeb postupujeme: do tydennich plani pecovatelek nejprve
zapisujeme pravidelné, naplanované sluzby. Zbyvajici volnou kapacitu dopliujeme
o sluzby nepravidelné, které nam nahlasujete v piipad¢ potieby a to, do naplnéni denni
kapacity.
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JAK SLUZBY PROVADIME:
Pecdovatelska sluzba nabizi a provadi sluzby, kterymi se snazi naplnovat osobni cile a
potireby uzivateli. Sluzba musi byt provadéna tak, aby byla pro uZivatele odborna a
bezpecna.

OKAMZITA KAPACITA:

pracovni dny 6:30-15:00 — okamzita kapacita 10 klienti
pracovni dny 17:00-20:00 — okamzita kapacita 2 klienti
vikendy 7:00-12:00 a 17:00-20:00 — okamzita kapacita 2 klienti
svatky 7:00-12:00 a 17:00-20:00 — okamzita kapacita 1 klient

POKUD MATE ZAJEM O POSKYTOVANiI PECOVATELSKE SLUZBY,
MUZETE POSTUPOVAT TAKTO:

1. Kontaktujte prosim Pecovatelskou sluzbu ve Vrchlabi:

e o0sobn¢ na adrese: Pecovatelska sluzba,
Prazska 1343, 543 01 Vrchlabi

e telefonicky na Cisle: 499 421 961
775 911 177
723 628 304

e clektronicky na e-mailové adrese: pecovatelskasluzba@muvrchlabi.cz

Pracovnici PecCovatelské sluzby vyslechnou VaSe ptedstavy, pfani a pozadavky, budou Vas
informovat o moznostech, rozsahu a zplsobu poskytovani sluzeb, o zpisobu thrady za
poskytované sluzby, o Vasich pravech, jak je uplatiiovat a jak si pfipadné stézovat.
Vsichni pracovnici PecCovatelské sluzby jsou vazani mlcenlivosti o veskerych osobnich
informacich, které jim sdélite. Pokud se rozhodnete nasi sluzbu vyuzit, vyplnime s Vami
jednoduchy formulaf tzv. osobni kartu a postupné pak sepiSeme smlouvu o poskytovani
sluzby. K vyplnéni Vasi osobni karty budeme potiebovat tyto udaje: VaSe jméno a
ptijmeni, datum narozeni, adresu bydliste, pfip. jména a kontakty na Vam blizké osoby a
jméno Vaseho obvodniho Iékare.

Ma-li nase sluzba volnou kapacitu, miZe nasledovat sepsani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby. V opacném ptipad¢é Vas zafadime do seznamu zajemcti o sluzbu.

Po podpisu smlouvy o poskytovani sluzby s Vami spolecné naplanujeme zpusob
poskytovani sluzeb a sestavime tzv. osobni plan. Tento plan Vam bude zaruCovat, ze
poskytované sluzby budou probihat podle spolecné dohodnutych pravidel.

Pro nas je zavaznym dokumentem a zéaroveil navodem jak, kdy a jakou sluzbu Vam
budeme poskytovat. O zménu v osobnim planu mate pravo pozéadat kdykoliv. Mate také




pravo kdykoli vypovédét smlouvu o poskytovani sluzby, aniz byste museli udavat diivod a

to bud’ astné€, nebo pisemné. O zamysleném odstoupeni od smlouvy jste v§ak povinni nasi

sluzbu informovat.

Jak probiha uhrada za poskytnuté sluzby:

Platbu v hotovosti za poskytnuté sluzby vybira pracovnik Pecovatelské sluzby vzdy na
pocatku mésice za mésic uplynuly, tzn. za skute¢né provedené sluzby. Nejméné jeden den
pted vybérem hotovosti obdrzite stvrzenku ke kontrole. Stvrzenka obsahuje tyto tdaje:
Vase jméno, vycet provedenych sluzeb v meésici, cenu za jeden tkon nebo sluzbu a

celkovy mésicni soucet. Zaplacenou thradu Vam potvrdime podpisem.

Pripadné finan¢ni nesrovnalosti je tfeba resit s pracovniky
Pecovatelské sluzby co nejdrive.

Jak je naSe sluzba financovana: provoz PeCovatelské sluzby je hrazen z rozpoctu Mésta
Vrchlabi, z dotacnich pfispévki a tthrad za poskytnuté sluzby

Komu je sluzba poskytovana bezplatné:

a)
b)

d)

ucastnikiim odboje,

osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zadkona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zdkona ¢. 47/1991 Sb., nebo u nichz bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné ¢iny uvedené v § 2 zakona €. 119/1990 Sb., ve znéni zdkona
€. 47/1991 Sb., zruseno ptfede dnem jeho UCinnosti, anebo byly ucastny rehabilitace
podle § 22 pism. ¢) zakona €. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény
vykon vazby nebo trestu odnéti svobody Cinil celkem alespont 12 mésict,

osobam, které byly zatazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru,
jestlize rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zakona ¢. 87/1991
Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tdbofe nucenych praci,
jestlize rozkaz o jeho zatazeni do tohoto tabora byl zruSen podle § 18 odst. 1 zédkona €.
87/1991 Sb., ve znéni zakona ¢. 267/1992 Sb. a zakona ¢. 78/1998 Sb., anebo
v centralizanim klaStefe s reZimem obdobnym tdborim nucenych praci, pokud
celkova doba pobytu v téchto zatizenich ¢inila 12 mésict,

pozlstalym manzellim (manzelkdm) po osobach uvedenych v pismenech a) az c)
star§im 70 let.
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Podrobnéjsi informace o na$i sluzbé ziskate v kancelati PeCovatelské sluzby
v pracovnich dnech od 6:30 do 15:00 hodin na adrese:

Prazska 1343, 543 01 Vrchlabi

Telefon: 499 421 961, 775 911 177, 723 628 304

E-mail: pecovatelskasluzba@muvrchlabi.cz

Pracovnici sluzby, kteri se téSi na Vasi navStévu
a dalsi spolupraci:

Vedouci Pecovatelské sluzby: Ing. Vendula Noskova

Socialni pracovnik: Bc. Klara Melounova

Pecovatelky: Iva HanCova, Iveta Radonova, Katetfina Tich4, Deborah Lacinova, Marie
Tomasova, Jaroslava Hoffmeisterova, Zdena TéSinska, Simona Plackovda, Romana
Schneider, Patricia Vasova, Bohdana Jeriova

Statutarni zastupce (starosta mésta Vrchlabi): Ing. Jan Sobotka




